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Ficura 1: CUADRO DEL
CRECIMIENTO DEL TURISMO
MuNDIAL, FUENTE:
ELABORACION PROPIA A PARTIR
DE: “ESTADISTICAS DE LA
ORGANIZACION DE LA MUNDIAL
DEL TURISMO”. INTERNET:
WWW.WORLD-TOURISM, ORG

A consecuencia de la rdpida expansion del sector turistico en las ultimas décadas,
tanto los tradicionales como los nuevos destinos turisticos se enfrentan a una presion
cada vez mayor sobre sus entornos naturales, culturales y socioeconémicos.

Se admite actualmente que el crecimiento incontrolado de un turismo destinado
a obtener beneficios a corto plazo tiene a menudo consecuencias negativas, puesto que
dana el medio ambiente y las sociedades y destruye las mismas bases sobre las que el
turismo se asienta y desarrolla.

Una de las caracteristicas del desarrollo del turismo a nivel internacional, ademas
de su gran crecimiento global es su continua expansién geografica y la diversificacion de
los destinos turisticos, “mientras que en 1950 los 15 principales destinos turisticos,
todos ellos en Europa occidental y en Norteamérica, atrajeron el 97% del total de las lle-
gadas mundiales, en 2000 esta cifra descendio al 62%, incrementandose la participacién
en el mercado de los paises en desarrollo y las economias en transicion, sobre todo del
sudeste asiatico, de Europa central y oriental y de Latinoamérica™.

Desde hace algo mas de cuatro décadas, el turismo se ha convertido en una acti-
vidad econémica de suma importancia para muchos paises. Es precisamente después de
la segunda guerra mundial, con la recuperacion econémica de postguerra, que el turis-
mo empieza a destacarse como una actividad de fuerte crecimiento a nivel internacional.

Como podemos observar en el siguiente cuadro (fig.1) como desde los afos
sesenta el turismo a tenido un crecimiento constante tanto en el numero de llegadas
internacionales como en los ingresos y las previsiones para lo préximos 20 anos, segin
los expertos de la Organizacion Mundial del Turismo, son de continuar su crecimiento.
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El propio crecimiento del turismo ha hecho que el mismo sea estudiado como un
fenomeno de naturaleza compleja, por sus impactos econémicos, socioculturales y
medioambientales y se considere en la actualidad un posible factor de trasformacion y
componente estructural de un pafs, territorio, regién o localidad determinada.

' Organizacion Mundial del Turismo (2002). Contribuciones de la Organizacion Mundial del Turismo
a la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, OMT, Johannesburgo, Sudafrica, Agosto, 2002.P4g.6.
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Precisamente, como ha sefialado el Profesor Andrés Pedrefio Munoz, “frente a las
clasicas concepciones de los modelos de crecimiento a partir de la industrializacion, la terciari-
2acion turistica, pese a los recelos e incluso, incredulidad de los expertos, se erige como una via
solida de aprovechamiento de promocion de los recursos propios de un sistema economico, insu-
ficientemente analizada y con un potencial futuro muy relevante a escala mundial. Es el turis-
mo, en muchos casos el unico elemento de dinamizacion econémica de una sociedad o grupo
social concreto, bien para salir del subdesarrollo cronico, bien para recuperarse del declive de
otras actividades antafno présperas™.

En este sentido, el turismo como fenémeno socioeconémico se ha convertido en
uno de los componentes fundamentales del consumo de los paises en desarrollo.
Particularmente los pequefios Estados insulares, dependen cada vez mas de esta activi-
dad como principal fuente de empleo y propulsor de la economia.

En muchos de estos Estados los ingresos por turismo representan mas del 50%
del Producto Nacional Bruto, asi por ejemplo, podemos citar a Maldivas, Antigua y
Barbuda, Islas Virgenes y Santa Lucfa entre otros como Cuba, Republica Dominicana y
Jamaica, que si bien el turismo no llega a los niveles antes mencionados, si representa su
principal fuente de ingresos externos y el eje alrededor del cual gira toda la economia.

Por otra parte, el turismo también representa un sector importante para paises
desarrollados como Estados Unidos, Francia o Esparia, entre otros, que reciben anual-
mente millones de turistas de todas partes del mundo que aportan significativos ingre-
SOS a sus respectivas economias nacionales.

El interés por el turismo se debe en buena medida a la influencia extremada-
mente significativa y los impactos que las actividades turisticas ejercen en el entorno
donde se desarrollan.

En este sentido, los impactos del turismo (econémico, sociocultural y medio
ambiental) son el resultado de una compleja interaccion de fenémenos, una interaccion
que se manifiesta en el vinculo entre los turistas, el 4rea de destino y su poblacion.

De esta interaccién surge la llamada “capacidad de carga” que es el umbral o limi-
te de tolerancia mas alla del cual se saturan las instalaciones (capacidad de carga fisica),
disminuye el bienestar del visitante (capacidad de carga perceptual o psicologica), la
poblacién residente siente malestar por el aumento excesivo de turistas (capacidad de
carga social) o se degrada el medio ambiente (capacidad de carga ambiental).

1
IMPACTOS ECONOMICOS
Los impactos econémicos del turismo son la medida de los beneficios y costes
economicos generados por el desarrollo de esta actividad. Los beneficios potenciales se

pueden apreciar con mayor nitidez en la cadena de impactos que aparece en la figura 2.

* Pedrenio Mufioz, Andrés (1996). “Introduccién a la Economia del Turismo en Espana” Editorial
Civitas S.A., Madrid, Espana. Pag. 22.
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Ficura 2: CADENA DE IMPACTOS
Economicos DEL TURISMO.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

La cadena de impactos muestra como a partir del desarrollo del turismo poten-
cialmente se puede generar una demanda de bienes y servicios, un desarrollo de infra-
estructuras y superestructuras, una dinamizacion de la inversién y la generacion de
empleos tanto en la actividad turistica como en las ramas vinculadas a ella.

Es importante senalar el aporte del turismo a la balanza de pagos a través de los
ingresos en divisas frescas lo que contribuye al incremento del ingreso nacional. A nivel
macroeconémico la importancia de los ingresos turisticos para el conjunto de la econo-
mia se miden a través de la contribucion al Producto Interno Bruto de los gastos que rea-
lizan los turistas en el pais analizado.

Por otro lado, la magnitud del impacto econémico depende en gran medida de
poder establecer los vinculos necesarios entre los diferentes agentes econémicos que par-
ticipan en la actividad turistica y de factores tales como:

— la existencia de una politica turistica que planifique y oriente la actividad
turistica en funcién del desarrollo economico.

El volumen del gasto turistico en el lugar de destino.

El tamano de la base econémica en el area de destino.

La recirculacion del gasto turistico dentro del area de destino.
La naturaleza de las ofertas y atractivos para los turistas.

El grado de ajuste a la estacionalidad de la demanda turistica.

El analisis de estos factores en las areas receptoras de la actividad turistica puede
ser un buen medidor de los beneficios y costes del impacto econémico del turismo.
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En muchas ocasiones se critica la actividad turistica y se pone de relieve su carac-
ter depredador generado por los altos costes que supone el desarrollo del turismo cuan-
do no existe un enfoque equilibrado y planificado de la actividad turistica que potencie
el progreso econémico en los destinos turisticos. Los costes econémicos que se asocian
al desarrollo de la actividad turistica son los siguientes:

Sobredependencia economica del turismo

Las economias que dependen excesivamente del turismo son muy vulnerables a
los cambios en la demanda turistica la cual es muy volatil y susceptible a las diferentes
coyunturas internacionales como crisis econémicas, guerras, inestabilidad politica, e
inseguridad en los destinos turisticos. Estas situaciones pueden provocar una disminu-
cién en la demanda turistica y por ende afectar de manera importante aquellas econo-
mias que tengan una alta dependencia de los ingresos por turismo.

Competencia Intersectorial

El turismo, aunque puede ser un factor dinamizador para muchos sectores de la
economia con otros puede competir e incluso frenar su desarrollo. Las relaciones de com-
petencia més conocidas son las que se establecen entre el turismo y la agricultura. Cuando
el turismo se va desarrollando en aquellas regiones con escasez de mano de obra y capi-
tal, generalmente hay una transferencia de mano de obra de la agricultura al turismo.

Por otra parte, tanto la agricultura como otros sectores se pueden ver afectados
por el desarrollo del turismo al desviarse la inversion a los lugares de mayor rentabilidad
que suelen ser los turisticos. Esto puede provocar problemas estructurales en el desarro-
llo econémico.

Estacionalidad de la demanda

La estacionalidad de la demanda es una de las caracteristicas casi inherente al
desarrollo del turismo. Las oscilaciones ciclicas o periédicas hacen que la demanda del
turismo se concentre en apenas unos pocos meses del afno, especialmente en los desti-
nos de sol y playa, deportes nauticos y deportes de invierno. Este comportamiento esta-
cional de la demanda puede originar efectos tales como:

— Problemas de estacionalidad laboral asociados a trabajadores estacionales por
las temporadas de alta y baja turistica.

Contrataciones temporales de mano de obra poco especializada en los meses
de mayor demanda del turismo, lo que puede afectar la calidad del servicio.
Imposibilidad de mantener altos ingresos por turismo durante todo el ano.

Elevados costes fijos en hosteleria que pueden originar importantes gastos en
los establecimientos hoteleros en los periodos de baja turistica.
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Inflacion

El efecto inflacionario esté ligado a la subida de los precios del suelo. En muchas
ocasiones el desarrollo turistico genera especulacion por la alta demanda de suelos por
parte de los empresarios turisticos y promotores inmobiliarios y la escasez de suelo para
construcciones con fines turisticos, lo que lo convierte en un bien escaso y altamente
demandado.

Fugas de Inversiones

La fuga de inversiones se asocia a que las ganancias que genera la actividad turis-
tica no siempre se reinvierten en beneficios de la propia actividad ni en crear infraes-
tructuras y superestructuras para mejorar las condiciones de vida de la poblacion local.
En este sentido, se plantea que el turismo es una actividad de un importante compo-
nente especulativo maxime si tenemos en cuenta que un porcentaje importante de la
actividad turistica la genera el sector privado.

Importacion de Bienes y Servicios

El turismo genera en muchas ocasiones una gran importacion de bienes y servi-
cios cuando la economia doméstica no puede responder a las necesidades de insumos
del desarrollo turistico. Como consecuencia se establecen pocos vinculos de concatena-
cién con la economia interna, lo que implica que no se estimule el crecimiento de otras
actividades econémicas.

11
IMPACTOS SOCIOCULTURALES

Los impactos socioculturales del turismo son consecuencia de las relaciones
sociales que se establecen en un destino turistico. La magnitud de los impactos depen-
dera en gran medida de las diferencias socioculturales entre turistas y residentes y
pueden afectar a multitud de variables, entre ellas: formas de vida, sistemas de valores,
comportamiento individual, niveles de seguridad, conducta moral y politica, cultura
tradicional, etc.

Los estudios acerca de como se sucede la aceptacion del turista demuestran que
generalmente en todo destino turistico existe una capacidad de carga social mas alla
de la cual los niveles de desarrollo turistico resultan inaceptables para la poblacion
local.
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En este sentido, se establece un umbral de tolerancia de presencia de turistas por
parte de los residentes, que en buena medida, es resultado de la evolucion de las rela-
ciones turistas/residentes, las cuales se resumen a continuacion’:

— Euforia. Durante las primeras etapas de desarrollo turistico los residentes sue-
len acoger a los visitantes con entusiasmo y perciben el turismo como una buena opcién
economica. Hay un sentimiento turista/residente de mutua satisfaccion.

— Apatia. Una vez que la actividad turistica se consolida el turismo empieza a vis-
lumbrarse no ya como una buena alternativa de desarrollo sino como un negocio del que
hay que sacar partido. Se trata de explotar al turista lo mas posible.

— Irritacién. Ocurre cuando entran en accion los niveles de saturacién y los resi-
dentes van retirando su apoyo inicial al desarrollo del turismo. En esta etapa los politi-
cos tratan de solucionar el problema limitando el crecimiento.

— Antagonismo. Los umbrales de tolerancia han sido muy superados y los turis-
tas son considerados como los causantes de todos los problemas que se generen en el
destino turistico.

— Fase Final. El destino pierde todos los atractivos que en un principio lo hicie-
ron importante para el desarrollo del turismo. Generalmente se entra en una etapa de
claro declive dificil de remontar.

Del analisis de estas etapas se desprende que mientras el volumen de turistas y
los impactos acumulados se mantengan en los limites razonables, la actividad turistica
es aceptada por los residentes. Sin embargo, si ese umbral se sobrepasa, la poblacion
residente empieza a dar signos de frustracion y descontento que, percibidos por el visi-
tante, pueden originar una capacidad de carga psicologica por parte del mismo, quien
también recibe una atmésfera caldeada por la presencia de muchos otros visitantes, lo
que puede afectar la calidad de su experiencia turistica e incidir negativamente en los
indices de repitencia.

Por otra parte, los impactos socioculturales del turismo hay que analizarlos a par-
tir de los beneficios y costes que genera la actividad turistica en el area de destino. En su
aspecto positivo el turismo puede contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién
receptora ya que su desarrollo implica crear infraestructuras de caracter general, asi
como, desarrollar el transporte y las comunicaciones.

Culturalmente, el turismo puede estimular la continuidad histérica de una
comunidad al contribuir a la rehabilitacién y conservacién de sus monumentos, edificios
y lugares histéricos y a la revitalizacion de sus costumbres, tradiciones, artesania y fol-
klore.

Socialmente, la actividad turistica suele acelerar cambios en términos de mayor
tolerancia y bienestar como igualdad de sexos, mayor actividad social y en ocasiones
asimilacion y modernizacion de costumbres. Ademas, el turismo puede ser un promotor
de conocimiento, entendimiento y comprension entre personas de diferentes naciones y
culturas.

? Berger Elisabeth, (2000). “Economics of Tourism” Institute of Tourism and Hotel Management,
Klessheim, Salzgurg, Austria, pag. 16-17.
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Desde su lado negativo, la actividad turistica puede originar costes para las socie-
dades receptoras tales como:

— Desarrollo de actividades como: prostitucion, drogas e inseguridad ciudadana
en destinos donde la poblacion carece de los mas minimos niveles de subsistencia.

— Separacion fisica y social entre turistas y residentes a través de los llamados
ghettos turisticos donde los turistas disfrutan de todo tipo de comodidades y lujos en
destinos de extrema pobreza.

— Tensiones sociales debido a que el rapido crecimiento del turismo genera una
alta demanda de mano de obra en la construccion y otras actividades economicas que
suelen suplirse con trabajadores inmigrantes. Esto puede originar fenémenos como la
xenofobia y el racismo.

— Desarrollo de actividades serviles por parte de los trabajadores del turismo con
el objetivo de obtener beneficios de sus relaciones con los turistas.

— Desculturizacion del destino turistico cuando se comercializan de forma extre-
ma las tradiciones locales, despojandolas de su significado real y destruyendo el caracter
de autenticidad que en un principio atrajeron al visitante.

La ambivalencia de los impactos socioculturales del turismo se manifiesta en los
beneficios y costes que provoca el desarrollo de la actividad turistica. La inclinacién de
la balanza a favor de los aspectos positivos o negativos depende en gran medida de la
aplicacion practica de una politica turistica que planifique y gestione en aras de poten-
ciar los beneficios socioculturales del turismo.

111
IMPACTOS MEDIO AMBIENTALES

El entorno se ha convertido en la base y la atraccion de muchos destinos turisti-
cos. En la actualidad una buena parte del turismo suele desarrollarse sobre ambientes
fragiles, y por lo tanto, muy vulnerables a la presion humana como: pequenas islas,
zonas litorales y zonas rurales.

La necesidad de mantener un entorno ambiental no deteriorado ha surgido como
respuesta al desarrollo turistico espontaneo, desordenado y sin ninguna consideracion
hacia el ambiente natural, en términos de conservacién y mejora. Esto ha generado por
una parte fuertes criticas a la actividad turistica y por las otras preocupaciones para sal-
vaguardar los negocios turisticos en las zonas saturadas que tienden a volverse repulsi-
vas por las excesivas presiones ambientales.

Estudios sobre el impacto ambiental reflejan que las presiones mas importantes
ejercidas por el turismo sobre el medio ambiente son las siguientes®:

* Picornell Climent, (1993). “Los Impactos del Turismo”, Papers de Turisme No.11. Instituto de
Turismo de Valencia. Valencia, Espana, pag. 83-90.
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— Contaminacion, sobre todo, de las aguas litorales, como consecuencia de la
construccion indiscriminada de urbanizaciones, hoteles, negocios turisticos y
aumento de embarcaciones deportivas. Esto puede provocar generacion de
desechos que originan problemas de depuracion de aguas residuales, recogida
de basura y creacion de vertederos incontrolados.

— Desaparicién o degradacion de espacios naturales, como consecuencia de la
transformacion de comunidades naturales en espacios urbanizados sin vegeta-
cion.

— Erosién y degradacion del entorno en zonas litorales y rurales, por la elimina-
cion de flora y fauna por accion directa del desarrollo indiscriminado de las
actividades turisticas.

— Polucioén arquitecténica y contaminacion paisajistica debido a las edificaciones
fuera de las medidas del entorno, grandes y dominantes construcciones hote-
leras fuera de escala y gigantescas edificaciones a lo largo de la costa o de valles
de montana, con efecto barrera.

Todas estas presiones sobre el medio ambiente natural pueden ocasionar la apa-
ricion del estrés ambiental cuando los niveles de tolerancia son superados por la accion
destructiva y la sobreexplotacion del entorno natural.

No obstante, cuando existe un proceso de planificacion que incluye el estudio
profundo del ecosistema y de la naturaleza de las actividades turisticas para identificar
posibles problemas y formular alternativas en términos de objetivos y prioridades de
desarrollo economico y social teniendo en cuenta el factor ambiental; el turismo puede
convertirse en un estimulo para la mejora y conservacion del entorno natural como la
creacion de parques naturales y zonas protegidas.

Como hemos analizado con anterioridad los impactos del turismo (econémico,
socioculturales y medioambientales) son muy ambivalentes, es decir, estan asociados a
una “capacidad de carga” que es quien determina los costes o beneficios en el desarrollo
de las actividades turisticas.

En este sentido, el “turismo sostenible” entendido: “como aquel desarrollo turis-
tico que responde a las necesidades de los turistas actuales y las regiones receptoras y al
mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro, se concibe como una
via hacia la gestion de todos los recursos de forma que se puedan satisfacerse las necesi-
dades econémicas, sociales y estéticas, respetando la “integridad cultural”, los “procesos
ecolégicos esenciales, la diversidad biologica” y los “sistemas que sostienen la vida™.

Esta definicion conduce a que un proceso de desarrollo turistico sostenible debe
estar acorde con una propuesta de desarrollo que sea:

a) Biologicamente aceptable, es decir, acorde con las posibilidades y el entorno

ecologico de la zona.

b) Econémicamente viable, es decir, debe plantearse su posibilidad y oportunidad

econémica y, por tanto, su rentabilidad financiera.

* Organizacion Mundial del Turismo (1999). “Guia para las administraciones locales: Desarrollo
Turistico Sostenible”, Servicio de publicaciones de la OMT Madrid, Pag. 17.
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) Socialmente admisible, es decir, es fundamental contar con el apoyo de los dis-

tintos actores sociales, lo que permite, ademés, la aceptacion y la integracion

de la sociedad en los proyectos de sostenibilidad.

Culturalmente sostenible, es decir que la poblacion local pueda aprovechar los

uevos recursos e infraestructuras turisticas para mantener y potenciar la cul-

tura y las tradiciones locales, a través de:

— Una politica laboral que fomente la creacion de puestos de trabajos.

— El fomento del turismo social.

— La proteccion de la cultural local, fomentando la autenticidad cultural del
lugar.

d

—

— El mantenimiento y desarrollo de museos y lugares histéricos que preser-
ven y muestren a los visitantes tradicionales locales.

Por otra parte, para que esta propuesta sea efectiva debe apoyarse en una politi-
ca turistica que como politica sectorial sea entendida como el conjunto de medidas
adoptadas por el Gobierno y los Organos competentes de la actividad turistica para el
mejor aprovechamiento de los recursos turisticos.

Una politica turistica que esté en relacion muy directa con la politica econémica
teniendo en cuenta que la conservacion, la proteccion y la puesta en valor del patrimo-
nio natural y cultural implican un auténtico reto de innovacién cultural, tecnolégica y
profesional que, ademds, exige realizar un gran esfuerzo por crear y desarrollar instru-
mentos de planificacion y de gestion integrados.
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