GUIA DE BUENAS PRACTICAS

TURISMO

PARA LA NATURALEZA
Y EL DESARROLLO




El Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (CDB) es un tratado internacional que aborda la tematica de la biodiversidad. Fue suscrito en 1992y a
la fecha ha sido ratificado por 192 Estados Partes. El CDB tiene tres objetivos principales:

1. la conservacién de la diversidad bioldgica;
2. la utilizacidn sostenible de sus componentes; y
3. la participacion justa y equitativa en los beneficios que se deriven de la utilizacidn de los recursos genéticos.

La Secretaria del CDB (SCDB) fue establecida para apoyar la consecucidn de los objetivos del Convenio. Sus principales funciones son organizar
las reuniones de la Conferencia de las Partes (COP) y otros drganos subsidiarios del Convenio y prestar los servicios necesarios a dichas
reuniones, brindar apoyo a las Partes cuando proceda y asegurar la coordinacién necesaria con otros érganos internacionales pertinentes. En
2008, la SCDB cred la Unidad de Biodiversidad para el Desarrollo, con apoyo de los gobiernos de Francia y Alemania. El objetivo de la Unidad es
promover la integracion de los objetivos de conservacidn de la diversidad bioldgica y de reduccidn de la pobreza en las actividades tanto de
planificacidon de la conservacion (por ejemplo, las estrategias nacionales y planes de accion para la diversidad) como de planificacion del
desarrollo (por ejemplo, documentos de estrategia de lucha contra la pobreza o estrategias de desarrollo sostenible).
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Prélogo de la serie

La conservacion y uso sostenible de la diversidad bioldgica y la erradicacidn de la pobreza extrema constituyen
dos de los principales desafios mundiales de nuestra era. La comunidad internacional ha reconocido que existe
una estrecha interrelacion entre estos dos desafios y que, por lo tanto, deben ser abordados en forma
coordinada. La proteccion de la biodiversidad es un factor esencial en la lucha por reducir la pobreza y lograr
un desarrollo sostenible. EI 70% de los pobres del mundo viven en zonas rurales y dependen directamente de
la biodiversidad para su supervivencia y bienestar. Quienes viven en la pobreza sufren mas el impacto de la
degradacion ambiental porque tienen escasas alternativas de medios de vida a las que pueden recurrir.

En el afio 2000, la Organizacidon de las Naciones Unidas establecio los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) con el fin de combatir la pobreza, el hambre, las enfermedades, el analfabetismo, la desigualdad de género y la degradacién
ambiental. Los ODM forman parte de la Meta de Diversidad Bioldgica de 2010 fijada en 2002 por el Convenio sobre la Diversidad
Bioldgica para alcanzar una reduccién significativa del ritmo actual de pérdida de la diversidad bioldgica para el afio 2010. La
biodiversidad es un elemento clave para el logro de la totalidad de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y para el cumplimiento
para 2015 del compromiso que suponen los mismos.

Tender puentes entre la biodiversidad, la mitigacién de la pobreza y el desarrollo es una tarea crucial. Supone fortalecer los derechos
que tienen los pobres a los recursos y desarrollar medidas de incentivo financiero para que los pobres que viven en regiones ricas en
biodiversidad sean compensados por quienes se benefician de los servicios ecosistémicos brindados. También implica fortalecer las
asociaciones y la colaboracién entre los sectores de la biodiversidad y el desarrollo.

El objetivo de esta serie de guias es brindar una compilacién de buenas practicas dirigidas a promover la conservacion de la
diversidad bioldgica y la mitigacion de la pobreza en diversos sectores de desarrollo. Esperamos que estas guias sirvan para brindar
orientacion practica a gobiernos, organismos de desarrollo, empresas y organizaciones no gubernamentales dedicadas a asegurar la
coordinacion de las actividades de conservacion de la biodiversidad y mitigacidn de la pobreza.

Ahmed Djoghlaf, Secretario Ejecutivo
Convenio sobre la Diversidad Bioldgica



Mensaje de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

A pesar de la crisis econdmica actual, a cuyos efectos no es inmune el turismo, la OMT pronostica 1.600 millones de turistas
internacionales para el afio 2020. El crecimiento extraordinario del turismo requiere que todos los interesados se ocupen cada vez mas
de su sostenibilidad. La OMT ya ha impulsado un conjunto de iniciativas tendientes a generar condiciones que beneficien tanto al
turismo como a la biodiversidad. Asimismo, la celebracion en 2010 del Afio Internacional de la Biodiversidad serd una nueva
oportunidad para desarrollar nuevas ideas y acciones conjuntas. La idea de que el turismo puede ser una herramienta valiosa para
promover el desarrollo sostenible y la mitigacion de la pobreza se esta imponiendo con fuerza. Esta nocion es respaldada por la
elaboracion de politicas e instrumentos y la ejecucidn de proyectos de Turismo Sostenible que Eliminan la Pobreza (ST-PE) en el marco
de la OMT. La presente publicacion se centra en las formas en que el turismo puede contribuir al logro de dos de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio: garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y erradicar la pobreza. Proporciona buenos ejemplos de cémo el
turismo puede servir para atender problematicas ambientales, econdmicas y sociales. Estos y la lista exhaustiva de material de
referencia hacen de esta publicacidn una guia util para todo planificador turistico.
Luigi Cabrini, Director
Desarrollo Sostenible del Turismo

Mensaje del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

Dificilmente se exagere al sefialar la enorme importancia que tiene la diversidad bioldgica para las sociedades humanas. Cerca del 40
por ciento de la economia mundial se basa en productos y procesos bioldgicos. El turismo es una industria que depende de la
biodiversidad y tanto tendencias actuales como proyecciones recientes indican que el turismo continuara expandiéndose a nuevos
destinos. Aunque esta expansién puede traer grandes oportunidades de desarrollo econédmico y mitigacion de la pobreza, también
tendrd efectos ambientales en zonas que hasta el momento no se han visto afectadas por la industria turistica. La presente guia trata
esta problematica de manera amena y accesible. Viene acompafiada de un conjunto de herramientas y material de apoyo e incluye
ejercicios y estudios de caso que sirven como demostracidn practica. A su vez, identifica mejores practicas para estimular a gobiernos,
organismos de desarrollo, empresas y organizaciones no gubernamentales a asegurar la coordinacidon de las acciones dirigidas a
alcanzar los objetivos de conservacidn de la biodiversidad y mitigacion de la pobreza. Esperamos que estas herramientas le sirvan de
base para desarrollar practicas de sostenibilidad concretas e incorporarlas en sus actividades, haciendo asi realidad el turismo
sostenible.
Arab Hoballah, Jefe
Subdivisién de Produccion y Consumo Sostenible / PNUMA-DTIE
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Fines y alcance de la guia

Los efectos del turismo suelen compararse con los efectos que produce el fuego: sirve
para cocinar alimentos y calentar el hogar pero también puede incendiar y destruir la
vivienda. El turismo brinda oportunidades de empleo y generacién de ingreso
(representa hasta un 10% del mercado laboral mundial), puede financiar areas
protegidas y sensibilizar a visitantes y poblaciones receptoras y muchas veces tiene
impactos ambientales menores que otras industrias. Por otro lado, consume cantidades
sustanciales de recursos naturales, puede degradar ecosistemas, elevar el costo de vida
de la poblacién local, deteriorar la cultura local y venderla como mercancia y los ingresos
gue genera pueden no quedar en el destino turistico, dejando pocos beneficios locales.

Los efectos que tiene el turismo en las comunidades y destinos dependen en ultima
instancia, entre otras cosas, de la vulnerabilidad del medio ambiente, del marco juridico
y de politicas en el que se produce, las tecnologias utilizadas y la capacidad de los multiples interesados para gestionar los impactos y
canalizar el desarrollo hacia el logro de la sostenibilidad (véase ejemplos en las paginas 3 y 4). La conservacién y el uso sostenible de
la biodiversidad pueden y deben incorporarse a politicas y estrategias de desarrollo turistico que generen beneficios sociales y
econdmicos para las comunidades receptoras.

Esta Guia de buenas prdcticas pretende proporcionar a los interesados herramientas para que hagan del turismo una industria mas
favorable a la biodiversidad y mas socialmente justa. Examina los vinculos entre la expansidn del turismo, la conservacion de la
diversidad bioldgica y el desarrollo y la reduccién de la pobreza. Busca difundir un conjunto de herramientas de turismo sostenible
que se han utilizado a nivel mundial, con beneficios comprobados para la biodiversidad y el desarrollo. No se limita a ninguin
segmento particular de la industria ya que todo el turismo debe ser sostenible. Debido al caracter intergubernamental de la
Secretaria del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (SCDB), el publico objetivo primario de la guia son funcionarios
gubernamentales y responsables de la toma de decisiones en ministerios y organismos relacionados con el turismo (a nivel mundial,
regional, nacional y local). El material presentado también puede ser de utilidad para los responsables de planificacién de empresas y
ONG, asi como para los organismos bilaterales y multilaterales de cooperacidn para el desarrollo. Para emplear las herramientas,
consulte la seccidn complementaria de Recursos (p. 39).



La guia:

= Resume el estado y las tendencias del turismo mundial en términos de sus efectos sobre la biodiversidad y el desarrollo;

= Introduce a los encargados de la toma de decisiones del sector publico al conjunto de técnicas, tecnologias y procedimientos
disponibles para optimizar los aportes sociales y ambientales del turismo y minimizar sus impactos negativos;

= Presenta buenas practicas referidas a la interseccidn de turismo, desarrollo y biodiversidad;

= Ayuda a las Partes en el CDB a establecer politicas, estrategias, planes y proyectos de turismo que contemplen la biodiversidad y
la mitigacidn de la pobreza;

= Brinda sugerencias para la realizacidn de instancias de capacitacién y talleres en materia de turismo;

= Proporciona una lista de verificacion de buenas practicas que puede emplearse para evaluar en qué medida se adoptan en un
destino, regidn o pais especifico las recomendaciones de la guia;

= Brinda una lista de fuentes y referencias donde los lectores pueden encontrar mds informacién detallada.

Componentes de la guia:

1. Folleto: Turismo para la naturaleza y el desarrollo: Guia de
buenas prdcticas.
2. CD ROM (incluido en la funda del folleto). El CD contiene

)

versiones PDF del folleto, material de referencia clave y una 8 | empL0 / sequimientode o ingresosdelurismo (Tanzani)
A H H z 8 Tanzania se ha convertido en un ejemplo exitoso del crecimiento turistico, al haber
presentacién de diapositivas que resume la guia para que sea g ety S L |y 2
utilizada por planificadores de la industria turistica para compartir Toooms ust 500 "
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valor de dos de las principales atracciones turisticas de Tanzania, teniendo en cuenta
su impacto en los pobres: montarismo en el Monte Kiimanjaro y observacion de

estratégicas de planificacion, etc. Los planificadores pueden it oo st on b 2o Soenget-Norongrooa, Mamyrs

Taranire. €l objetivo el estudio fuerastrear el gasto de estas actividades turisticas y
preparar sus propias presentaciones seleccionando las dia positivas recrm: o e et poives i bl
Las activdades de montafismo en el Monte Kiimanjaro y de safarl en el norte de Tanzanfa brindan importantes beneficos para la

que mas les interesan o editandolas para ajustar|as a sus poblacién pobre. Los que redbe anualmente | notlde alafo por

concepto de gastos en el pais. Se estima que un 285% de estos gastos (USS 13 millones) redundan en favor de los pobres. Garantizar

aue los valor es vital para

situaciones particulares. Simiocar s eneidos aue 1 momallsmo ey e pra o pores. Lo roxmadame 06000 isas e rec

anualmente el circuito de safari el norte de Tanzania contribuyen un total de US$ 550 millones al aio por concepto de gastos en
el pais. Se estima que un 19% de l totalidad del gasto de safari turisticos - o que equivale a alrededor de USS 100 millones por afto
-es ) w s eficaz de aumentar los benefi reciben

Nota: A lo largo del folleto se sefialan los puntos que se ;
vinculan con la presentacién PowerPoint incluida en el CD
(indicando la diapositiva correspondiente).
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EJEMPLO /| Seguimiento de los ingresos del turismo (Tanzania)

Tanzania se ha convertido en un ejemplo exitoso del crecimiento turistico, al
haber multiplicado por 10 el influjo de turistas entre los afios 1990 y 2007,
pasando de menos de 100.000 visitantes anuales a aproximadamente un
millén. En ese mismo periodo los ingresos anuales en divisas por actividades
turisticas pasé de casi US$ 150.000 a US$ 725.000.

La Organizacion Holandesa de Cooperacidén para el Desarrollo (SNV) y el
Instituto Britanico de Desarrollo de Ultramar (ODI) analizaron recientemente
la cadena de valor de dos de las principales atracciones turisticas de
Tanzania, teniendo en cuenta su impacto en los pobres: montafiismo en el
Monte Kilimanjaro y observacién de animales salvajes o safaris en la zona de
Serengeti-Ngorongoro-Lago Manyara-Tarangire. El objetivo del estudio fue
rastrear el gasto de estas actividades turisticas y recomendar formas de
maximizar los efectos positivos del turismo para la poblacién pobre.

Porta-bultos en el Monte Kilimanjaro, Tanzania

Las actividades de montafiismo en el Monte Kilimanjaro y de safari en el
norte de Tanzania brindan importantes beneficios para la poblacién pobre.
Los 35.000 montafistas que recibe anualmente el Monte Kilimanjaro dejan un total de US$ 50 millones al afio por concepto de gastos
en el pais. Se estima que un 28% de estos gastos (USS 13 millones) redundan en favor de los pobres. Garantizar que los trabajadores de
las actividades de montafiismo reciban una porcién adecuada del valor que contribuyen a crear es vital para aumentar los beneficios
que el montafiismo turistico tiene para los pobres. Los aproximadamente 300.000 turistas que recibe anualmente el circuito de safaris
del norte de Tanzania contribuyen un total de USS 550 millones al afio por concepto de gastos en el pais. Se estima que un 19% de la
totalidad del gasto de safaris turisticos - o que equivale a alrededor de US$ 100 millones por afio - es gasto volcado hacia los pobres. En
este segmento de la industria, la manera mas eficaz de aumentar los beneficios que reciben los pobres es garantizar que los fondos
asignados por la administracién del drea protegida sirvan para favorecer a la comunidad local. La cadena de distribucion y produccion
de alimentos del rubro hoteleria ofrece muchas oportunidades para la incorporacién de productores locales pobres. Los sectores de
artesanias y alojamiento también tienen posibilidades de generar mayores beneficios para los pobres de los que brindan actualmente.
(Fuente: Steck, B (SNV) y ODI 2009)
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EJEMPLO / Desafios en el desarrollo turistico (Indonesia)

Bukit Lawang es una dinamica aldea ecoturistica en Sumatra Septentrional (Indonesia) que aloja un
centro de rehabilitacion de orangutanes. El centro fue creado en 1973 con apoyo del Fondo Mundial
para la Naturaleza (WWF) y el Servicio de Conservacion de la Naturaleza de Indonesia con el fin de
revertir la disminucidn de la poblacién de orangutanes, que eran cazados y vendidos a gran escala, y
reintegrar animales al ecosistema forestal. El centro de rehabilitaciéon se convirtié en una gran
atraccion turistica y la cantidad de visitantes pasé de 4.000 en 1976 a mas de 18.000 visitantes en
1992. Para 1997, la popularidad del sitio habia aumentado a 8.000 visitantes por fin de semana.

La espesa selva que separaba a Bukit Lawang del centro de rehabilitacién proporcionaba una barrera
protectora eficaz. Pero el incremento vertiginoso en el flujo de turistas y visitantes generé numerosas
actividades de desarrollo turistico que redujeron el tamafio de la selva que funcionaba como barrera
protectora. Ello resulté en ruido, basura y un mayor riesgo de enfermedades epidémicas. Ademas, los orangutanes rehabilitados no
lograron ser autosuficientes en la selva porque se habian vuelto dependientes de los humanos para su alimentacidn. En consecuencia,
el Ministerio de Asuntos Forestales decreté el cese de las actividades de rehabilitaciéon del centro de orangutanes.

La rapida expansidn del ecoturismo resulté en un dafio a la biodiversidad debido a la sobre utilizacién de senderos y también redujo la
superficie de habitat disponible para otras especies animales. Asimismo, la caza de orangutanes para la venta a turistas y mercados
locales puso en riesgo la rehabilitacion sostenible de especies en el ecosistema. La expansién rapida del turismo también llevo al
establecimiento de hoteles, restaurantes y otras empresas relacionadas con el turismo en las décadas de 1980 y 1990. La utilizacién de
materia prima extraida de lechos fluviales y selvas locales para la construccién de estos proyectos deterioré la calidad y el valor del
ecosistema como sitio turistico.

Bukit Lawang es un ejemplo ilustrativo de cdmo el desarrollo turistico puede avanzar a un ritmo mas rapido que la capacidad local de
respuesta, impidiendo la instrumentacion de un ecoturismo sostenible. Existe una conciencia creciente de que el establecimiento de
zonas de uso territorial por categoria funcional, la supervision, la coordinacidn y organizacién institucional y la asignacién de
responsabilidades locales de desarrollo y conservacidn son factores clave para lograr la revitalizacion de Bukit Lawang como centro de
ecoturismo sostenible. (Fuente: SCDB 2008)
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Turismo, biodiversidad y mitigacion de la pobreza

La biodiversidad puede definirse como la diversidad de la vida en la Tierra. En pocas palabras, la biodiversidad es la variedad de
todos los organismos vivos, los lugares que estos habitan y la interaccién entre ambos. Alrededor del 40% de la economia mundial
depende directamente de la biodiversidad, en particular en sectores como la agricultura y la forestacion, y produce servicios
ecosistémicos tales como abastecimiento de agua potable y fertilidad del suelo. El 70% de los pobres del mundo viven en zonas
rurales y dependen directamente de la biodiversidad para su supervivencia y bienestar.

La biodiversidad es un capital turistico clave para los paises en desarrollo

Las interrelaciones entre turismo, conservacion de la biodiversidad y mitigacion de la pobreza pueden ilustrarse como tres lados de
un triangulo (véase la Figura 1). Muchas de las atracciones turisticas de los paises en desarrollo estan estrechamente vinculadas a la
biodiversidad - como éreas protegidas, playas e islas - y formas de vida tradicionales. De hecho, la biodiversidad puede llegar a ser
una de las ventajas competitivas que tienen ciertos paises en desarrollo en materia de turismo. Es mas, los paises en desarrollo
controlan la mayor proporcidn de biodiversidad del mundo y muchos de los paises en desarrollo con enorme diversidad bioldgica
también son destinos turisticos muy populares que reciben un flujo de mas de 5 millones de llegadas internacionales de turistas por
afio (por ejemplo, Sudafrica, Perd, México y Brasil). En muchos paises en desarrollo, el turismo es uno de los sectores econémicos
mas dinamicos y estos paises reciben una porcién cada vez mayor del mercado turistico internacional, alcanzando actualmente el
40% de las llegadas internacionales, un aumento del 6% con respecto al 34% que tuvo en el afio 2000 (véase Cuadro 1).

Cuadro 1: Ingresos del turismo internacional (en miles de millones de US$) (Fuente: OMT 2008)

1990 2000 2006 Tasa de crecimiento
Mundo 264 474 733 177%
Paises de ingresos altos 221 352 511 131%
Paises en desarrollo 43 122 222 416%

Las llegadas de turistas internacionales alcanzaron los 924 millones en 2008, lo cual representa un crecimiento del 2% con respecto
a 2007 (OMT 2009%), mientras que los ingresos por concepto de turismo internacional para el afio 2007 ascendieron a USS 856.000
millones (las cifras de 2008 aun no estan disponibles). La contribuciéon de la economia de viajes y turismo al empleo mundial total se
estimo en 238.277.000 puestos de trabajo en 2008, o 1 en 12 trabajos en el mundo (Consejo Mundial de Viajes y Turismo, s/f).
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La biodiversidad constituye un capital
esencial de la industria turistica.

Los turistas suelen aprovechar los
paisajes naturales, incluidos parques

nacionales, ambientes costeros y
regiones montanosas, todos los cuales
contienen una importante
biodiversidad.

Todo turista espera encontrarse con
un ambiente limpio y muchos no
volverian a destinos que encuentran
contaminados o deteriorados.

TURISMO SOSTENIBLE

S ——

CONSERVACION MITIGACION
DE LA DE LA
BIODIVERSIDAD POBREZA

Figura 1: Turismo, pobreza y conservacion

Los paises en desarrollo reciben un
porcentaje cada vez mayor del
creciente mercado turistico
internacional.

Los servicios turisticos de los paises en
desarrollo brindan oportunidades para
el desarrollo de numerosas actividades
econdmicas y para la creacion de
riqueza a nivel local y regional.

La industria del turismo es un sector
particularmente importante para las
mujeres (el 46% de los trabajadores del
sector son mujeres) y los jovenes (UICN

s/f).

Los paises en desarrollo poseen la mayor
proporcion de biodiversidad del mundo vy
muchas de las atracciones turisticas de estos
paises estan estrechamente vinculadas a la
biodiversidad (por ejemplo, areas protegidas,
playas e islas y fauna carismatica).

La conservacion de la biodiversidad debe
incorporarse a politicas y estrategias de
desarrollo turistico que generen beneficios
sociales y econdmicos para las comunidades
receptoras.

Jupauel-8uor ap MBI/ Wod 1|4
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Servicios ecosistémicos requeridos por la industria turistica

Los ecosistemas nos brindan numerosos beneficios, o lo que se conoce como
“servicios ecosistémicos” (véase Cuadro 2). Los bosques proporcionan madera
utilizada como material de construccién y como combustible, regulan el clima,
purifican el agua y alojan recursos genéticos. Los sistemas fluviales brindan agua
dulce, recreacién, energia y alimentos. Los humedales costeros ayudan a detener
inundaciones, funcionan como filtro para desechos y sirven de sitio de cultivo para la
industria pesquera. Estos servicios ecosistémicos no sélo cubren necesidades
materiales bdsicas para la supervivencia, sino que también sustentan otros aspectos
que hacen al bienestar, entre otros salud, seguridad, buenas relaciones sociales y
libertad de eleccion.

La industria turistica depende de una gran variedad de servicios ecosistémicos. Las
actividades turisticas en zonas costeras suelen girar en torno a diversos recursos
marinos, tales como arrecifes de coral, ballenas y aves, y requieren de aguas cristalinas para la practica de ciertos deportes turisticos
como la natacién y el buceo. Las actividades turisticas que giran en torno a la observacion de fauna silvestre (por ejemplo, los safaris)
requieren de ecosistemas integros y saludables que permitan sustentar a las especies. Los parques nacionales suelen estar ubicados en
zonas forestales y montafiosas y para que puedan ofrecer experiencias recreativas, educativas y culturales a sus visitantes es necesario
gue sus ecosistemas estén en buen estado y brinden sus servicios adecuadamente.

La Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio (EEM 2005) - un emprendimiento cientifico en el que participaron mas de 1300 expertos
de 95 paises y que se completd en 2005 - examind el estado de 24 servicios que contribuyen directamente al bienestar humano (véase
Cuadro 2). La EEM concluyé que 15 de los 24 servicios se estan deteriorando, entre ellos, el suministro de agua dulce, la produccién de
especies pesqueras marinas y la cantidad y calidad de sitios de valor espiritual y religioso. Segun la EEM, crece la demanda de paisajes
para uso recreativo y cada vez mas zonas son destinadas al turismo. Las mediciones regionales realizadas en el marco de la EEM
determinaron que los servicios culturales de turismo y esparcimiento estaban en buenas condiciones y en expansidn. No obstante, a raiz
de algunas mediciones surgieron inquietudes por la posibilidad de que las actividades turisticas limiten la capacidad de los ecosistemas
de brindar esos servicios culturales. Muchas caracteristicas naturales del paisaje (por ejemplo, los arrecifes de coral) se han deteriorado
como recursos recreativos (véase Recuadro, p. 8).
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EEM 2005

Cuadro 2: Bienes y servicios ecosistémicos

Servicios de
abastecimiento

= Alimentos, fibras y
combustibles

= Recursos genéticos

= Sustancias bioquimicas
= Agua dulce

Servicios culturales

= Valores espirituales y
religiosos

= Sistema de conocimientos
* Educacién e inspiracion

= Recreacién y valor estético

Servicios de regulacion

= Resistencia a invasiones
= Herbivoria

= Polinizacién

= Dispersion de semillas

= Regulacién del clima

= Regulacién de plagas

= Regulacién de
enfermedades

* Proteccidn contra riesgos
naturales

= Control de la erosidn

* Purificacion del agua

Servicios de sustento

= Produccidn primaria

= Provision de habitats

= Circulacion de nutrientes
= Formacion y retencion de
suelos

* Produccidn de oxigeno
atmosférico

= Circulacion del agua

Destacado > Buceo turistico y arrecifes de coral

El turismo basado en la naturaleza y el buceo turistico son
responsables de gran parte del valor econémico generado por los
arrecifes de coral, que se estima en los USS$ 30.000 millones al afio.
Segun estudios realizados, el valor econémico de los ecosistemas
costeros que funcionan como destinos turisticos esta fuertemente
correlacionado con las condiciones ambientales locales. Con la
degradacion de los ecosistemas de arrecifes se perjudican las
actividades turisticas basadas en la naturaleza. La destruccién de
arrecifes de coral en Jamaica y Barbados, por ejemplo, ha tenido como
consecuencia un descenso pronunciado en los flujos de visitantes y
pérdidas importantes de ingreso, que han producido a la vez disturbios
sociales (EEM 2005). Los arrecifes de coral tienen un valor estimado de
entre USS$ 100.000 y USS$ 600.000 por kildmetro cuadrado por afio. En
cambio se estima que para protegerlos sélo se requieren US$ 775 por
kildmetro cuadrado por afio, que es lo que representan los gastos de
gestion de dreas protegidas marinas (PNUMA-CMVC 2006).
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Impactos ambientales del turismo: Una instantdnea

El turismo puede tener diversos efectos negativos en la biodiversidad, en particular cuando se desarrolla sin la
aplicacion de estandares de gestion diseiados para proteger los bienes naturales.

Infraestructura: El desarrollo del turismo generalmente requiere algun tipo de infraestructura, que puede resultar en una importante
alteracion de habitats naturales. El problema se agrava por el hecho de que el turismo suele darse en zonas ricas en biodiversidad, tales
como zonas costeras, montafias y areas protegidas. El turismo masivo no controlado es una de las principales causas de la degradacion
costera (PNUMA y Cl 2003).

Utilizacion y agotamiento de recursos: La cantidad de energia que consume la industria turistica es equivalente a la cantidad de energia
que consume todo Japdn (PNUMA 2005). El consumo anual de agua potable del turismo es equivalente a tres veces el caudal de agua
dulce del Lago Superior, uno de los Grandes Lagos ubicados entre Canada y Estados Unidos (10 millones de metros cubicos). El
desarrollo del turismo puede llevar a una concentracion del uso de recursos locales en zonas mds reducidas y perjudicar los sistemas de
gestion de recursos locales (PNUMA y Cl 2003).

Contaminacion del agua: La construccion de nuevos proyectos de infraestructura suele aumentar la generacion de aguas residuales
contaminadas. Esto puede tener graves impactos nocivos sobre la biodiversidad costera, en particular en zonas de arrecifes de coral.

Actividades turisticas: Las actividades de turistas y operadores pueden afectar en forma negativa al medio ambiente local. Los arrecifes
de coral pueden sufrir daifos por la accion de buceadores descuidados, barcos o comerciantes que extraen piezas de coral para
venderlas como souvenirs.

Residuos: El turismo produce un volumen anual de 35 millones de toneladas de residuos sélidos, lo cual equivale aproximadamente al
volumen total de residuos producido por Francia.

Cambio climdtico: Se calcula que las emisiones de didxido de carbono generadas por las actividades relacionadas con la industria
turistica (transporte, hoteleria, etc.) representan alrededor de un 4 a un 6% de las emisiones mundiales totales (OMT et al. 2007). El 4 a
6% de las emisiones mundiales equivale aproximadamente al volumen de emisiones producidas por Canadd, Brasil y Corea del Sur
juntos (Instituto de Recursos Mundiales s/f).
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Aun asi, el turismo sostenible puede también tener efectos positivos sustanciales para la conservacion de la
biodiversidad, a la vez que brinda beneficios sociales y econédmicos a las comunidades receptoras.

Generacion de ingresos para las comunidades locales: El turismo proporciona
oportunidades para el desarrollo de negocios y la creacion de empleo, asi como
para estimular la inversién y apoyar a servicios locales, incluso en comunidades
apartadas.

Educacion y sensibilizacion: El turismo puede contribuir a promover la
conservacion si se sensibiliza a los visitantes a través de técnicas interpretativas
bien disefiadas. También puede dar al tema de la conservacién de la -

biodiversidad mayor visibilidad a nivel nacional y local. TRt s 25 e B

Gestion sostenible de tierras: El turismo puede ser un factor promotor de una
gestidn mas sostenible de la tierra en todas partes del mundo, al brindar medios ]
de vida adicionales o alternativos a agricultores y comunidades rurales que Reserva Natural de Dana, Jordania
dependen de que los recursos naturales se mantengan en buen estado.

Fortalecimiento de la valoracion cultural: E| turismo sostenible puede hacer que las comunidades locales aprecien mas su valor e
incentivarlas a que conserven sus técnicas artisticas y artesanales tradicionales y aprovechen sus conocimientos y practicas tradicionales
para contribuir a un uso sostenible de la diversidad bioldgica. No obstante, las interacciones entre el turismo y los valores culturales
locales pueden ser complicadas y el desarrollo del turismo puede llevar a que las comunidades locales pierdan acceso a sus tierras,
recursos y sitios sagrados.

Incentivos econémicos para la proteccion de hdbitats: El turismo puede aportar valor econémico tangible a recursos naturales y
culturales. Esto puede resultar en una generacion de ingresos directos (a través del gasto que hacen los turistas) destinados a la
conservacion de recursos y en un incremento del apoyo de las comunidades locales a los esfuerzos de conservacion. El turismo ya
realiza un aporte directo importantisimo al ingreso percibido por las areas protegidas y otras atracciones, a través de tarifas de entrada,
permisos, concesiones, etc., que pueden ser invertidos en programas de creacion de capacidad para formar a comunidades locales en
gestidn de areas protegidas. (Fuente: PNUMA y OMT 2005 y SCDB s/f)

10
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Turismo, desarrollo y mitigacion de la pobreza

El turismo genera empleo y oportunidades de negocio para las poblaciones receptoras y puede
contribuir a mitigar o erradicar la pobreza. Actualmente el turismo contribuye enormemente a las
economias de muchos Estados insulares, en particular en el Caribe, el Mediterraneo, Africa
oriental y el Pacifico. En 2008, el rubro viajes y turismo aporté un 14,8% del producto bruto
interno del Caribe y representé el 12,9% del empleo total, con 2,15 millones puestos de trabajo.
Se pronostica que estas cifras aumentaran en los préximos diez afios (Consejo Mundial de Viajes y
Turismo 2009). El turismo puede tener importantes efectos favorables a los pobres en los
pequerios Estados insulares en desarrollo (PEID). Se estima que en total en 2004 ingresaron (por
aire y por mar) algo mas de 27 millones de turistas a los 49 PEID, contra unos 11 millones que
habian ingresado en 1988. Esto se traduce en un aumento acumulativo del 145% en un periodo
de 16 afios, o un 9% anual. La cantidad de personas empleadas en trabajos directamente relacionados con el turismo aumenté de
488.000 en 1988 a casi 900.000 in 2004. Dado el reducido tamafio de los mercados laborales en la mayoria de los PEID, un crecimiento
de esa magnitud en el empleo puede reducir considerablemente los niveles de desempleo de esos paises (Craigwell 2007).

R 4

é¢De qué manera puede beneficiar el turismo a los pobres?

Si se compara con muchos otros sectores, el turismo es una industria intensiva en mano de obra, tiene tasas altas de empleo femenino
y joven y no es necesariamente intensiva en importaciones. La industria turistica tiene barreras de ingreso bajas y abarca una amplia
gama de negocios que brindan oportunidades para el establecimiento de vinculos econdmicos a nivel local. El sector privado y los
gobiernos pueden adoptar medidas tendientes a fortalecer los beneficios que brinda el turismo a los pobres. Las compaiiias pueden
fortalecer los lazos econdmicos, ya sea adaptando su cadena de produccidn y suministro o estimulando a los proveedores locales de
servicios turisticos y productos culturales. Existe una variedad de modelos de asociacion que pueden instrumentarse para permitir que
la poblacion local participe en las actividades comerciales generadas por el turismo, muchos de ellos haciendo uso de sus derechos
sobre la tierra y los recursos. Los gobiernos pueden promover oportunidades para una mayor participacion de los pobres invirtiendo
en la mejora de capacidades hospitalarias, fortalecimiento de la tenencia comunitaria o local de los recursos, apoyo a pequefias
empresas e infraestructura de transporte y servicios turisticos en zonas pobres. Los gobiernos también pueden brindar incentivos a las
companiias para que inviertan y operen de manera de favorecer a los pobres, adaptando sus politicas de licencias, concesiones y
comercializacién (ODI 2005).
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Conscientes del potencial que tiene el turismo para reducir la pobreza y en
respuesta a las preocupaciones de los paises miembros, en 2003 la Organizacidn
Mundial del Turismo (OMT) cred la Fundacidn Turismo Sostenible - Erradicacién de
la Pobreza (ST-EP), con apoyo del gobierno de la Republica de Corea. El programa
también recibe apoyo financiero del organismo de cooperacion holandés (SNV), el
gobierno de Italia y otros donantes. Actualmente, el Programa ST-EP ejecuta 75
proyectos y tiene unos 100 mas en etapa de desarrollo (véase ST-EP s/f).
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El enfoque del ST-EP consiste en elaborar politicas de planificacidn y operacién de
instalaciones y destinos turisticos que:

1. Empleen a un mayor nimero de pobres en empresas turisticas;

2. Apoyen a empresas locales que suministren bienes y servicios a las empresas
turisticas y que tengan politicas especificas de contratacidn de personas de bajos

recursos; Vendedora de cestas de rafia, Madagascar
3. Faciliten la venta directa a visitantes de bienes y servicios comercializados por

parte de vendedores pobres (economia informal);

4. Apoyen a personas de bajos recursos para que establezcan y operen empresas locales pequefias, medianas y comunitarias
dedicadas a actividades turisticas y que se vinculen con cadenas de distribucion y productos mas grandes;

5. Graven el ingreso o las ganancias generadas por el turismo utilizando lo recaudado para financiar proyectos sociales que
beneficien a los pobres;

6. Estimuleny promuevan las donaciones y el apoyo voluntario por parte de operadores turisticos y turistas; y

7. Aseguren que la inversion en infraestructura impulsada por el turismo beneficie también a los pobres de la localidad turistica, ya
sea directamente o a través de apoyo a otros sectores.

>> RECURSOS ADICIONALES

= Turismo y atenuacién de la pobreza. Recomendaciones para la accion (OMT 2004).

= Pro-Poor Tourism Partnership [Asociacion Turismo Pro-Pobre] - Iniciativa de investigacién conjunta entre el Centro
Internacional para un Turismo Responsable, el Instituto Internacional para el Medio Ambiente y el Desarrollo y el Instituto
Britanico de Desarrollo de Ultramar (véase PPT s/f).
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Algunas tendencias actuales pertinentes al turismo, la naturaleza y el desarrollo a nivel mundial

. Existe una creciente sensibilidad a nivel de gobiernos de la importancia social,
econdmica y ambiental que tiene la industria turistica y de los impactos que provoca en los
destinos turisticos. El turismo ha experimentado un crecimiento constante y demostrado
capacidad de recuperacidn, incluso ante diversas situaciones de crisis en el pasado reciente
(por ejemplo, terrorismo, propagacion de enfermedades contagiosas y conflictos
regionales). Aunque la mayor parte de los flujos turisticos se siguen dando dentro del
mundo desarrollado (desde y hacia paises desarrollados), la industria es hoy mas pluripolar
que nunca. Esto es, el porcentaje de ingresos por concepto de turismo desde los paises
desarrollados a los paises en desarrollo crece en forma constante. Por ejemplo, en los
ultimos 10 afos, tanto la tasa como el volumen de crecimiento de la llegada de turistas
internacionales a Asia ha superado por lejos la de cualquier otro destino.

. En todo el mundo, las responsabilidades gubernamentales en el desarrollo del turismo han tendido descentralizarse,
delegandose cada vez mas funciones a los niveles locales de administracidn. El turismo también es un industria que abarca muchos
sectores y ambitos, lo cual significa que para que sea efectivo requiere arreglos en los que participen multiples interesados (véase
Figura 2 y Cuadro 3). Los destinos exitosos y sostenibles requieren de organizaciones de gestion de destino con estructuras de
administracion que contemplen los intereses de todos los grandes grupos locales. Aunque esto es un desarrollo principalmente
positivo (que permite respuestas mas rapidas y con mayor capacidad de adaptacion), plantea el desafio de capacitar a los gobiernos
municipales y provinciales a fin de que integren a todos los actores sociales significativos, moderen las negociaciones para lograr el
bien comun y gestionen un turismo sostenible.

. El turismo no puede funcionar en un vacio. Tiene que estar vinculado al tejido econdmico del destino correspondiente y
atender las necesidades de las comunidades locales. El turismo sostenible requiere de infraestructura desarrollada con inversiéon
colectiva y cadenas complejas de produccidn y distribucion. Se ha demostrado que una alta dependencia de los ingresos del turismo
supone un riesgo para el desarrollo y muchos destinos pierden importantes sumas por fugas de dinero, es decir, flujos de dinero
hacia el exterior para importar los productos requeridos por los turistas. Muchos destinos turisticos han iniciado procesos locales en
el marco del Programa 21 para garantizar la integracion del turismo en los planes de desarrollo sostenible. Asimismo, en muchos
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destinos de turismo sostenible se aplica el enfoque por ecosistema del CDB a fin de garantizar que se contemplen las necesidades de
todos los actores. El turismo por si solo no puede cubrir los costos de todas las inversiones necesarias para gestionar la continuidad
de servicios ecosistémicos tales como agua, energia, alimentos y recreacién.

Cuadro 3: Areas de gobierno que influyen en la sostenibilidad del turismo

UNEP and UNWTO 2005

Turismo

Elaboracidn, coordinacién y ejecucidn general de politicas de turismo. Apoyo para
desarrollo, gestion y marketing de turismo.

Oficina del Primer Ministro

Posicion del turismo dentro del balance general de politicas y prioridades.

Finanzas Grado de recursos presupuestales asignados al turismo. Politica impositiva. Normas
cambiarias.
Comercio Términos de negociaciones comerciales. Promocidn de exportaciones e inversién.

Desarrollo econédmico

Politicas de desarrollo sostenible. Apoyo para empresas, particularmente para PYME.

Recursos ambientales y
naturales

Regulacidn y control de impactos ambientales. Conservacion de biodiversidad. Gestion de
areas protegidas. Gestion de recursos para ecoturismo.

Transporte Accesibilidad, sefializacién e informacion, gestion de transito e infraestructura.

Cultura Administracién de patrimonio histdrico y cultural, promocién de productos artesanales.
Agricultura Cuestiones de desarrollo y cadena de produccién y distribucidn rural.

Educacion Turismo, hospitalidad, formacidn en idiomas y tecnologia de la informacién.

Salud Cuestiones de seguridad de visitantes y seguridad social de empleados.

Deportes y recreacion

Promocion de atracciones, actividades, eventos, etc. Elementos de mercado interno.

Asuntos internos

Delitos y seguridad publica. Proteccioén a la infancia.

Asuntos exteriores

Relaciones entre pais fuente y destino. Requisitos de visa.
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Algunas tendencias actuales pertinentes al turismo, la naturaleza y el desarrollo a nivel mundial

. En afios recientes, se han desarrollado soluciones tecnolégicas para la mayoria de los desafios planteados por el turismo y esas
soluciones han sido aplicadas y probadas. No es necesario desarrollar nuevas tecnologias de turismo sostenible, sino que se precisa
adaptar a cada caso particular las soluciones existentes ya comprobadas. La Divisidn de Tecnologia, Industria y Economia del PNUMA ha
dedicado varias publicaciones a la gestion sostenible de energia, agua y desechos en la industria del turismo (véase PNUMA s/f). El
Centro para el Liderazgo Ambiental Empresarial, de la organizacién Conservacion Internacional, ha publicado varios documentos de
referencia sobre recreacién marina, cruceros y ubicacién, disefio y construccién de complejos hoteleros (véase Cl s/f?). Por su parte, la
Unidn Internacional para la Conservacidn de la Naturaleza (UICN) publicé un manual sobre hoteles favorables a la biodiversidad (UICN
2008) y la Asociacion para el Turismo del Foro de Liderazgo Empresarial Internacional elaboré un manual sobre gestion ambiental de
hoteles (véase ITP s/f). El Manual del Usuario de la Directrices del CDB sobre Diversidad Bioldgica presenta diferentes técnicas para
planificar y minimizar los impactos de los turistas (SCDB 2007, p. 25).

. El turismo ha sido tradicionalmente una fuente de financiacion para areas protegidas y su contribucidn al mantenimiento de
dichas areas es cada vez mayor (véase Eagles y Hillel 2008). Conscientes de las metas ambiciosas fijadas por el CDB para areas
protegidas (entre el 10 y el 12% de todos los ecosistemas pertinentes deben estar protegidos por ley para el 2010 y 2015,
respectivamente para ecosistemas terrestres y marinos - véase SCDB 2006) y las carencias de financiacion entre los recursos disponibles
y los necesarios, muchas Partes en el CDB proponen aumentar la canalizacidn de recursos del turismo a las areas protegidas a través de
concesiones, mejoras en las atracciones y equipos, marketing y creacion de capacidad a nivel de los responsables de administracién de
los parques. La recaudacién de ingresos a través del cobro de entrada y las asociaciones turisticas son mecanismos destacados como
fuentes de financiacion para el desarrollo de destinos.

. Existe una creciente sensibilizacion de parte de los turistas en cuanto a la necesidad de lograr la sostenibilidad. Los turistas estan
eligiendo con criterios mas éticos y preocupandose por resolver los aspectos negativos del desarrollo, tales como la prostitucidn infantil,
la exclusién de las comunidades indigenas y locales de los beneficios del turismo, las fugas econdmicas y la degradacién ambiental de
destinos. Un ambiente limpio y la ausencia de conflictos sociales son consideradas condiciones esenciales por la mayoria de los turistas
a la hora de viajar. Los turistas estan dispuestos a pagar sélo aquellas mejoras que realcen directamente su disfrute (y no tanto a apoyar
actividades generales de conservacién ambiental o proyectos sociales). Si se impone el cobro de tarifas, los turistas y operadores de
excursiones exigen transparencia total en la inversién de fondos y rendicidn de cuentas de los fondos.
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. El desafio mundial de la pérdida de biodiversidad (véase EEM 2005) implica que haya atracciones turisticas esenciales (playas
cristalinas, arrecifes de coral en buen estado y especies animales carismaticas y de gran tamafio) que se vean crecientemente
amenazadas por riesgos ciertos. El disfrute de la belleza natural se estd tornando cada vez mas un producto suntuoso.

. Los esfuerzos por lograr la sostenibilidad en el turismo (y también el empleo ocasional de estrategias de "fachada verde") han
resultado en la difusién de gran cantidad de etiquetas ecoldgicas, términos de moda y hasta esquemas de certificacion que muchas
veces solo sirven para confundir a consumidores que desean "contribuir al cambio" a través de sus opciones de viajes. No obstante, las
etiquetas y sellos de sostenibilidad son todavia menos del 1% de todo el mercado turistico mundial, lo cual plantea dudas sobre su
viabilidad econdmica y lleva a fusiones o a suspender iniciativas.

. El turismo es un sector particularmente importante para las mujeres, que componen el 46% de la fuerza de trabajo del turismo
(lo cual supera a la proporciéon de mujeres en la fuerza de trabajo en general, que es de un 34 a un 40%. Alli donde la industria turistica
tiene un grado de madurez mayor, la participacion de las mujeres ronda el 50% (UICN s/f).

OPERADORES DE EXCURSIONES SERVICIOS DE ALOJAMIENTO (por
(Hacia el interior y el exterior) ej., hoteles, posadas y hospederias)
AGENCIAS DE VIAJES Y i ORGANIZADORES DE
PORTALES DE VIAJES 0 A CONFERENCIAS / MUESTRAS
ORGANISMOS DE OTROS OPERADORES DE
REGULACION LA INDUSTRIA

Figura 2: Esquema de la naturaleza intersectorial de la industria turistica
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BUENAS PRACTICAS
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Elementos que componen las buenas practicas en el turismo

Los destinos turisticos estan conformados por conjuntos complejos de atracciones, equipamiento, infraestructura, instalaciones, empresas
comerciales, recursos y comunidades locales, que se combinan para ofrecer a los turistas las experiencias y productos que estos buscan.
Lograr una gestidn sostenible del desarrollo turistico de un destino supone un proceso complejo en el que el principal motor esta dado por
el sector privado (empresarios, inversores, propietarios de tierras, compafiias de administracion, franquicias y operadores), todos los
niveles de gobierno y una serie de organismos publicos, grupos de interés de los residentes del lugar (incluidas comunidades indigenas y
locales) y ONG del ambito local hasta el internacional.

Los actores locales son quienes mas eficazmente promueven un desarrollo que integra la conservacion de la biodiversidad y la mitigacion
de la pobreza, contemplando equitativamente todos los intereses pertinentes. Cuando las decisiones se adoptan desde afuera del destino
turistico y son ajenas a las realidades locales, suelen ser menos efectivas y pueden excluir a actores locales y conducir a espejismos,
expectativas insatisfechas y desarrollo descontrolado. Por otro lado, los planes de accion elaborados en el plano local sin una coordinacidon
adecuada con directrices provinciales o nacionales, o sin contar con politicas que creen las condiciones necesarias o marcos normativos
que pauten el desarrollo mas adecuado, pueden conducir también a un deterioro ambiental y una distribucién desigual de los beneficios.

Por lo tanto, podria decirse que la herramienta principal que tienen los encargados de la toma de decisiones para promover un desarrollo
sostenible del turismo es el plan de sitio o destino. Este plan es un documento detallado que debe surgir de un proceso exhaustivo de
planificacion y debe ser reconsiderado y modificado periédicamente a medida que se avanza en el desarrollo de manera de garantizar una
gestion adaptativa. Esto no significa que las demas herramientas presentadas en esta guia no sean igualmente importantes. Las politicas y
estrategias trazan la direccion del desarrollo y definen un marco institucional; el proceso de planificacién permite a los diversos interesados
acordar valores y objetivos comunes; mientras que los procesos de seguimiento y las mediciones estadisticas brindan informacién sobre
cuan eficaz son los organismos de gestion en el logro de sus objetivos. Pero el éxito o el fracaso de la campafia por la biodiversidad y el
desarrollo se determinara en ultima instancia a nivel de cada destino en particular. Cuando en un destino turistico las partes interesadas
trabajan con las autoridades locales para facilitar una buena gestion del desarrollo turistico y atender sus impactos sociales, econdmicos y
ecoldgicos, el resultado es una organizacion de gestidon de destino (OGD). El plan de sitio o destino es el principal instrumento que utiliza
una OGD para fijar sus objetivos y orientar el desarrollo.

La Figura 3 muestra la relacidn entre las diversas herramientas que tienen los encargados de la toma de decisiones para lograr un turismo
mas sostenible. En las siguientes secciones se describe cada una de las herramientas y se incluyen estudios de caso y material de
referencia.
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Figura 3: Esquema de herramientas para el turismo sostenible.
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Herramientas de politicas y estrategias> El proceso de planificacion: estandares, directrices, principios y codigos

El turismo sostenible no es algo que se da en forma espontanea. De hecho, diversos factores
pueden actuar en contra de la sostenibilidad. Las necesidades de los turistas, por ejemplo,
difieren de las necesidades de los habitantes del lugar y los encargados de planificacion
tienden a priorizar las expectativas de los primeros. La competencia por los recursos que se
produce entre poblacidn local y turistas puede generar inflacion y sobreexplotacién de
recursos. El grado y ritmo del desarrollo turistico suele ser impuesto desde instancias de
planificacién central y puede resultar insostenible. Los efectos ambientales producidos por el
transporte aéreo de larga distancia es otro factor que perjudica las posibilidades de
sostenibilidad de la industria turistica. Un solo vuelo de América del Norte a Europa
occidental genera un volumen de didxido de carbono equivalente al promedio de emisiones
producidas a lo largo de varias décadas por un ciudadano comun de cualquiera de los paises
menos desarrollados que no sale fuera de su comunidad (WLT s/f). Algunos defensores del
desarrollo sostenible plantean eso como argumento en contra de los vuelos largos y aconsejan a los viajantes conscientes elegir
destinos mas cercanos a sus localidades. Por otra parte, el turismo hacia los destinos en desarrollo puede aportar los fondos necesarios
para que los habitantes de los destinos receptores administren sus recursos de manera sostenible. Desde los destinos emergentes se
suele aducir que emplear la biodiversidad de manera sostenible a través del turismo internacional es una de las formas mas eficaces de
preservarla y que, por el contrario, evitar viajes de larga distancia de hecho perjudicaria la supervivencia de biodiversidad vital.

Existen muchos métodos que pueden emplearse para gestionar los diferentes impactos del turismo (véase, por ejemplo, EUHOFA et al.
2001, p. 37, donde se presenta una lista de impactos, y SCDB 2007, p. 25, donde se describen herramientas de planificacién para
atender esos impactos). El turismo sostenible requiere una planificacion en la que participen todas las partes interesadas, un marco de
politicas que establezcan las condiciones necesarias, un marco legal y normativo, colaboracidon constante con las comunidades
receptoras y el sector privado y creacién de capacidad para particulares e instituciones.

En vista de las oportunidades que ofrece el turismo en el marco del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, en 2004 las Partes en el
Convenio adoptaron las Directrices sobre diversidad bioldgica y desarrollo del turismo. Las Directrices del CDB plantean un proceso de
planificacién turistica dividido en 12 pasos logicos y secuenciales (véase Figura 4). En el Manual del usuario del CDB se incluyen listas de
verificacion para hacer un seguimiento de la puesta en practica del plan (SCDB 2007, p. 87). Existen muchas otras directrices o pautas,
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tales como el Cédigo ético mundial para el turismo de la OMT
(OMT 2001), y los Criterios mundiales de turismo sostenible
(GSTC s/f), una iniciativa de la organizacién Rainforest Alliance, Visién y metas
la Fundacion de las Naciones Unidas, el PNUMA y la OMT. Los
GSTC (s/f) también sirven como herramienta de parametros de
comparacion utilizada en capacitacidon, creacion de marcas
ecoldgicas y esquemas de certificacion. Dependiendo de sus
objetivos y medios, los encargados de la toma de decisiones
pueden elegir el conjunto de directrices que mejor se ajusta a

Planificacion

Objetivos

Evaluacion de

Participacion

cada situacion particular. También pueden elaborar su propio dGeSt'Ob’: '”fO"EaC'O" de impacto
. . . . . . . adaptable ase i0

conjunto de directrices a través de una planificacidn P | Giri:f;:se
- . . . . Legislacion

participativa, logrando asi que los protagonistas asuman las Seguimiento gis acion y

Toma de
decisiones

medidas de
directrices como propias e incrementando la capacidad de estos control

de incidir en la gestién de los impactos. v

Un obstaculo comdn en la elaboracién y aplicacidon de politicas
turisticas estd dado por la compleja red de interacciones entre
sus numerosos protagonistas y su cardcter descentralizado, que
plantean un desafio a la gestidon. En particular, es necesario
atender especialmente la coordinacion de las funciones y
competencias de los actores gubernamentales de las distintas

Aplicacién

instituciones que tienen que ver con el turismo. El PNUMA vy la
OMT (2005, p. 51) proporcionan una lista de organismos que
deben coordinar sus acciones para lograr un turismo sostenible.

Figura 4: Ciclo de planificacion para un desarrollo
integrado de turismo y biodiversidad.

Otra dificultad es que los gobiernos cambian y con la eleccion de nuevas autoridades las politicas ejecutadas hasta el momento por un
grupo pueden "caer en desgracia" y hasta descartarse, independientemente de su eficacia. Para que las politicas sean integradas en los
procedimientos gubernamentales, es necesario atraer al sector privado y contar con su apoyo, asi como con el compromiso de técnicos y
personal de carrera del estado, las ONG y los distintos grupos politicos, de manera de formar alianzas entre los distintos interesados para
garantizar una transicion fluida y capacidad de adaptacion en los cambios de gobierno.
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Herramientas de politicas y estrategias > Politicas y estrategias de desarrollo del turismo sostenible
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Safari de elefantes, Viet Nam

Si los planes de sitio o destino son el “qué” del turismo sostenible, las politicas y
estrategias turisticas constituyen el “cdmo” — reflejan las formas y los medios
para alcanzar los objetivos y metas de sostenibilidad. Las politicas generalmente
tienen que ver con estructuras institucionales que permiten gestionar el
desarrollo del turismo. Las politicas no tienen que estar referidas a un sitio
especifico, pudiendo aplicarse a todo el territorio nacional. Las estrategias, en
cambio, estan mas orientadas a acciones y muchas veces se vinculan a un destino
o region especifica. Las politicas y estrategias complementan los planes de sitio o
destino, describiendo un estado futuro deseado (una visidén) y detallando los
pasos necesarios para alcanzar ese objetivo.

Los gobiernos cumplen un papel esencial como moderadores de las negociaciones
entre distintos grupos de interés. No obstante, los distintos organismos y
ministerios también tienden a representar a distintos grupos de interesados, por
lo cual es necesario mantener una coherencia en la interrelacién de politicas y
estrategias (turismo, mitigacion de la pobreza y biodiversidad) y niveles de
gobierno.

En este punto, las herramientas que pueden utilizarse incluyen politicas de turismo, mecanismos de cooperacién interministerial e
interinstitucional, capacitacion para profesionales y comunidades y creacidén de asociaciones que permitan a las autoridades de los
parques trabajar con la industria y retener parte de los ingresos generados para destinarlos a conservacion y desarrollo local.

Ante la evolucion politica y la alternancia de partidos en el poder, lograr la continuidad de politicas y estrategias de desarrollo de
turismo sostenible es un desafio. La supervisidn y coordinacion de estrategias y politicas puede realizarse a través de grupos de trabajo
interministeriales, acuerdos multipartidarios y comités institucionalizados conformados por multiples interesados, permitiendo asi una
mejor gestion del turismo sostenible en todos los gobiernos y periodos de transicion. Pero estas alianzas requieren revalidacion,

movilizacion y negociaciones constantes.
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ESTUDIO DE CASO / Estrategia y plan de accion nacional para el desarrollo del ecoturismo
(Bulgaria)

Bulgaria comenzd a elaborar su Estrategia y plan de accion nacional para el
desarrollo del ecoturismo (EPANE) en 2002 con el fin de crear oportunidades de
crecimiento econdémico para comunidades cercanas a dreas protegidas, fortalecer el
apoyo local a los esfuerzos de conservacion y contribuir al desarrollo rural
sostenible. El proceso llevo dos afios de extensa participacion de los interesados que
incluyo a asociaciones de turismo, ONG dedicadas a la conservacion y la Fundacion
para la Reforma de los Gobiernos. Se definieron doce regiones de ecoturismo
siguiendo criterios geograficos y segun la ubicacidn de sitios de patrimonio cultural
y areas protegidas. En base a esas regiones se crearon asociaciones regionales y se
elaboraron 12 programas regionales de accién para el desarrollo del ecoturismo. La
Estrategia Nacional de Ecoturismo proporciond la base para las asociaciones y los
programas de accion regionales, que a su vez brindaron los insumos para el
resultante Plan de accién nacional para el desarrollo del ecoturismo.

Parque Nacional de los Balcanes Centrales

Algunos de los aspectos clave del EPANE son: 1) apoyar el desarrollo institucional a través del fortalecimiento del Grupo nacional de
trabajo sobre ecoturismo, un érgano de multiples partes interesadas que supervisa la aplicacién, revision y actualizacién del plan; 2)
priorizar la interaccion de empresas y otros sectores a nivel local; y 3) priorizar el desarrollo de actividades comerciales a través de
capacitacién, paquetes de asistencia, esquemas de garantia de calidad y creacidon de marcas. Se desarrollaron una serie de instrumentos
para respaldar la puesta en practica del plan, incluido un manual de orientacién para el desarrollo de productos de ecoturismo, asi
como un sistema de indicadores para medir el impacto de los productos de ecoturismo. Hubo también dos cambios importantes en la
legislacion que sirvieron para facilitar la puesta en practica del EPANE: 1) se introdujo la capacidad de otorgar contratos a pequefios
operadores para que desarrollen actividades turisticas dentro de areas protegidas, destinando parte de las ganancias a la gestidon de
areas protegidas; y 2) se reformaron las leyes de los gobiernos locales para que lo recaudado por concepto de impuestos que gravan el
turismo queden en la municipalidad y se inviertan en infraestructura relacionada con el turismo. En los ultimos cinco afios tanto el
desarrollo del turismo como la promocion local y regional de la conservacion de la naturaleza y el patrimonio cultural han crecido a un
ritmo acelerado. (Fuente: PNUMA y OMT 2005, versién actualizada)
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Herramientas de politicas y estrategias > Planes de destino de turismo sostenible

Los Planes de destino (también denominados Planes maestros) se refieren generalmente a un
sitio o destino especifico y describen un estado futuro y un proceso (por ejemplo, desarrollo
de recursos humanos, instalaciones e infraestructura requerida) para alcanzar un objetivo
deseado. Debido a que las prioridades identificadas en un plan de destino varian con el
tiempo, estos planes deben considerarse como documentos evolutivos. La experiencia ha
demostrado que si los planes de destino no evolucionan, al cabo de tres o cinco afios ya no se
ajustan a la realidad y deben ser actualizados o abandonados.

Los planes de destino pueden incluir los siguientes elementos:

= Uninventario de atracciones, equipamiento y otros factores que inciden en un destino;
. Una evaluacidn de las circunstancias que determinan e inciden en el desarrollo futuro;
= Un analisis estratégico de obstaculos, ventajas, desventajas, riesgos y oportunidades de
competitividad del destino;

= Unexamen de las tendencias de mercado y las necesidades y expectativas de los habitantes;

= Una evaluacién del estado y las necesidades futuras de recursos humanos y la mano de obra a todos los niveles;

= Propuesta de disefio y pautas arquitectdnicas para el desarrollo futuro deseado (con definicién de prioridades en términos de
sitios y atraccién de inversiones, requisitos edilicios y principios de disefio, escala de desarrollo y centros turisticos, requisitos de
infraestructura, productos y planes de marketing);

= Una evaluacién de todos los impactos sociales, econdmicos y ambientales existentes y potenciales del turismo, asi como de
posibles estrategias de atenuacién y extension;

= Consideracidon de mecanismos de retribucién por mantenimiento (o restauracién) de servicios ecosistémicos.

Los planes de destino generalmente incluyen componentes de zonificacidon y desarrollo del uso de terrenos, teniendo en cuenta
criterios tanto econdmicos como ecoldgicos. La elaboracidn del plan requiere un proceso amplio de consultas, un relevamiento
exhaustivo de informacién y una comprension de las dinamicas politicas, sociales y de recursos, asi como del peso de los distintos
grupos de interés. Algunas de las actividades de ejecucion mas importantes pueden organizarse en proyectos separados para facilitar
la recaudacion de fondos y la gestidn.
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ESTUDIO DE CASO / Planificacién general como herramienta para una gestion eficaz de destinos
(Croacia)

Croacia se ha puesto a la cabeza de Europa sudoriental en materia de desarrollo
turistico, duplicando los niveles de actividad econdmica alcanzados por cualquier
otro pais de la regidn en los rubros viajes y turismo en el afio 2006. En comparacion
a los demas paises de la region, Croacia tiene el mayor PIB por concepto de viajes y
turismo y la mayor proporcién de puestos de trabajo generados por este rubro.

Se han identificado dos factores que fueron fundamentales para el éxito de la
industria turistica croata. En primer lugar, el gobierno croata asumid un rol activo en
el desarrollo de un marco estratégico de turismo a nivel estatal. El segundo factor de
éxito fue la elaboracién de planes maestros para el desarrollo de turismo a nivel
local al interior del pais, centrados en el logro de objetivos a mediano plazo.

Croacia inicié el proceso de elaboracién de su plan maestro de turismo en el afio
2000, incorporando cuatro principios clave: o
= Enfoque en lo local: Muchas localidades ubicadas en la costa adridtica (la region Parque Nacional de los Lagos de Plitvice,
turistica mas importante del pais) desarrollaron sus propios planes maestros; Croacia
= Integracion de las partes interesadas: Se desarrollaron planes maestros locales

con la participacién de un amplio conjunto de partes interesadas, a través de una serie de talleres realizados en ciudades, pueblos y
localidades.

= Estructura y enfoque: Los planes maestros se han centrado en la determinacién de medios para incrementar la competitividad (por
ejemplo, planes de producto, planes de inversion y planes de accion).

= Orientacién practica: Todos los planes maestros tienen un enfoque altamente pragmatico y orientado a la ejecucién (por ejemplo,
el plan de destino istriano realiz el 50% de sus inversiones dentro de sus tres primeros afios de ejecucion).

La elaboracion de planes maestros a nivel local fue identificada como uno de los factores clave del éxito de la construccion de la
industria turistica de Croacia. (Fuente: Cizmar y Lisjak 2007)
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Herramientas de politicas y estrategias > Proyectos de turismo sostenible

Una vez que se ha terminado de elaborar el plan maestro de un destino, ciertos
subcomponentes del plan pueden presentarse en forma de proyectos especificos, como
una estrategia dirigida a facilitar la recaudacion de fondos, la administracién vy la
evaluacién. Es necesario establecer una estructura de gestion para cada proyecto, como
un componente del plan general, tomando en cuenta las funciones, capacidades e
intereses de los distintos organismos y actores.

Uno de los errores mas comunes en el disefio de proyectos es que los encargados de
planificacién no tienen en cuenta la motivacion de los protagonistas locales y no fijan
objetivos razonables desde el punto de vista de la poblacion local. Con frecuencia, la
mayoria de las capacidades de recaudacion de fondos y atraccion de donantes esta en
manos de actores “externos”, lo cual significa que los proyectos son disefiados en gran
medida sin la participacidn plena de los actores locales (generalmente se programa una misién de “validacion”, en la que los actores
locales en el mejor de los casos sdlo tienen la oportunidad de comentar un esquema predeterminado). Esto muchas veces lleva a que
los locales perciban al proyecto como una iniciativa ajena, la cual puede ofrecer pocos beneficios en el largo plazo.

Otro desafio de los proyectos de turismo es que quienes los dirigen pueden subestimar la necesidad de una etapa de “transicion” en la
segunda mitad del proyecto, en la que los objetivos y actividades del mismo se delegan en gobiernos, ONG, sector privado, organismos
e instituciones locales. Muchas veces sucede que luego de invertir gran cantidad de recursos y tiempo no es posible transferir las
actividades del proyecto a instituciones que puedan hacerse cargo de su continuidad y los beneficios del proyecto se desvanecen una
vez que el equipo del proyecto concluye su trabajo. Deben incluirse, desde la fase misma de disefio, mecanismos adecuados de creacién
de capacidad y de integracion de la poblacién local, con el fin de subsanar las limitaciones de las instituciones locales para garantizar la
continuidad de los principales componentes del proyecto.

Por ultimo, muchos proyectos de turismo sostenible fracasan por una falta de experiencia en marketing y de acceso al mercado. En
ultima instancia, el sector privado es el motor del turismo y posee la experiencia y los contactos en la cadena de distribucién que hacen
posible la venta sostenible de productos en el mercado. Es necesario integrar a operadores, guias, agentes, comerciantes mayoristas y
distribuidores en el disefio de productos, las actividades de marketing y las ventas, seguin corresponda.
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ESTUDIO DE CASO [/ Aldea cultural Gudigwa (Botswana)

En 1999, la ONG Conservacion Internacional (Cl) y el Fondo de Conservacidn Cultural Bugakhwe iniciaron el Proyecto Gudigwa, una
iniciativa conjunta de turismo ecoldgico y cultural de base comunitaria en el norte de Botswana. El proyecto tenia como objetivo crear
un campamento econdmicamente rentable que permitiera a los visitantes disfrutar la riqueza cultural de la comunidad local San. Se
preveia redistribuir parte de las ganancias generadas por el negocio para financiar proyectos de desarrollo. Cl participé en la
administracion del campamento desde su inauguracidn en 2003 hasta el afio 2006, cuando la direccién de las actividades se traspaso al
operador turistico BigFoot Safaris, que se hizo cargo del funcionamiento del campamento de ahi en mas. Bajo la administracion de Cl, el
campamento fracasé como emprendimiento comercial, aunque a nivel social tuvo ciertos impactos positivos. Cl hizo un balance de la
experiencia y resumi6 algunas de las “lecciones aprendidas” del proyecto: 1) Es esencial contar con la participacion de profesionales del
sector privado desde una etapa temprana, a fin de garantizar la creacidn de vinculos en la cadena de valor y la integridad operativa del
proyecto; 2) El establecimiento de esquemas de incentivos indirectos dirigidos a integrar el desarrollo y la conservacién supone un
desafio y debe planificarse cuidadosamente; y 3) A nivel comunitario, los proyectos de turismo que se ejecutan mal generan pocos
beneficios que no compensan los costos individuales y son demasiado indirectos para funcionar como incentivos para promover la
conservacion. (Fuente: Cl 2008)

ESTUDIO DE CASO | Programa 21 local y centro turistico de rejuvenecimiento (Esparia)

La municipalidad de Calvia, en la costa sur de Mallorca, Islas Baleares, Espafia, es un popular balneario que recibe aproximadamente 1,6
millones de turistas al afo. Luego de un crecimiento insostenible del turismo en décadas recientes, en el que los recursos locales se
vieron seriamente afectados por las actividades humanas y se produjo un deterioro ambiental, entre 1988 y 1991 el turismo cayd un
20%. Como respuesta, un foro local de representantes de la industria, el gobierno y la comunidad inicié un plan de accién local para el
futuro desarrollo sostenible e integrado de la region de Calvia, con especial hincapié en el sector turistico. El resultado fue el Plan de
accion Calvia Agenda Local 21, aprobado en 1997. A pesar de los cambios de gobierno a mediados de la década de 2000, en 2008
seguian vigentes elementos del Plan y herramientas politicas de regulacién del crecimiento. El Plan dio lugar a una serie de medidas de
proteccidon ambiental, entre otras: la desclasificacion de 1700 hectareas de terrenos que habian sido destinados a urbanizacién y la
eliminacion de instalaciones turisticas insostenibles; creacion de areas protegidas terrestres y parques marinos; prohibicién de obras de
dragado, mecanismo utilizado hasta el momento para regenerar playas; y ejecucion de planes de reciclaje y reduccion de desechos
urbanos. Pero la iniciativa de gravar con un impuesto ambiental a los turistas que llegan al aeropuerto debid suspenderse debido a una
fuerte resistencia de la industria turistica y la poblacion local. (Fuente: PNUMA y OMT 2005, versién actualizada)
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Herramientas juridicas y normativas

Las herramientas juridicas y normativas facilitan la ejecucién de estrategias y planes de
turismo sustentable. Estas herramientas incluyen, entre otras:

. Leyes que regulan el turismo (estableciendo las condiciones y requisitos para la
concesion de licencias de operacion de hoteles, excursiones y servicios turisticos).

. Requisitos y normas que regulan las evaluaciones de impacto ambiental.

. Zonificacidn y uso de la tierra, leyes y codigos de construccion que afectan al desarrollo
del turismo.

. Evaluaciones de impacto ambiental.

Para muchos habitantes locales, en particular las comunidades indigenas y tradicionales, uno
de los objetivos de los marcos juridicos es hacer posible que la poblacién receptora proteja el
medio ambiente. Por ejemplo, la aprobacion de normas de tenencia de la tierra que
reconozcan los dominios ancestrales de las comunidades nativas puede contribuir a crear condiciones para un turismo sostenible. Si una
comunidad no tiene derechos sobre la tierra que habita y no puede controlar ni influir en la gestion de los recursos naturales, ¢por qué
habria de ocuparse de resolver los impactos negativos del desarrollo insostenible del turismo? éPor qué habria de gastar energia,
tiempo y recursos en un tema en el que siente que no tiene posibilidades de incidir? La tierra también es un capital importante para la
obtencidn de créditos, la realizacidn de iniciativas comerciales conjuntas y la formacién de asociaciones.

Uno de los problemas comunes que tienen las leyes y normas referidas a la sostenibilidad en los paises en desarrollo es que no siempre
se hacen cumplir, en particular cuando fijan limites al crecimiento turistico o imponen condiciones a las actividades turisticas (por
ejemplo, requisitos de construccidn o tecnologia, prohibicidon de desarrollo en ciertas zonas, restricciones al tamafo de las excursiones)
que suponen costos adicionales o posible disminucién de ganancias. Esto puede resolverse mediante, por ejemplo, una inclusién
politicamente equilibrada de los interesados (esto es, de manera que los distintos grupos influyan en forma pareja), la elaboracién e
imposicion conjunta de “limites de cambio aceptables” (véase SCDB 2007, p. 25), o la provisidn de incentivos que puedan reorientar las
actividades comerciales hacia formas mas sostenibles. Se necesita conocer bien el grado de influencia politica y las expectativas que
tienen los distintos grupos de interés, realizar campafias de difusion coherentes y crear capacidad para establecer sistemas de gestion y
espacios de negociacion que puedan hacer frente a los desafios del desarrollo.

27



ESTUDIO DE CASO |/ Normas de gestion de uso de la tierra y zonificacion (Egipto)

Desde principios de la década de 1980, la costa egipcia del Mar Rojo ha tenido un crecimiento importante
de la industria turistica debido a sus abundantes recursos naturales marinos, incluidos sus sistemas de
arrecifes de coral. En 2001, la Direccion de Desarrollo Turistico inicié un proceso de zonificacién y
planificacion del uso de la tierra para la region sur del Mar Rojo, a fin de gestionar la expansion futura del
turismo en una zona con alta concentracion de arrecifes de franja y areas protegidas. El Plan de gestién de
uso de la tierra se basé en un reconocimiento de las distintas capacidades que tenian los recursos y sitios
de la regidn para incorporar diversas actividades turisticas. Se inicid la identificacién de recursos clave en
la zona de planificacidn y un andlisis de la vulnerabilidad de esos recursos a fin de determinar cual era el
tipo y el nivel mas apropiado de uso turistico para cada zona.

La evaluacion de la vulnerabilidad de los recursos y el esquema de zonificacion en base a tipos de uso de

la tierra consistieron de una serie de pasos, a saber:

1. Relevamiento de datos sobre las condiciones de cada recurso y subdivisién de la zona de planificacién en habitats y subzonas
naturales;

2. Clasificacidn de las subzonas o habitats y vulnerabilidad al uso turistico (en baja, mediana o alta);

3. Elaboracién de un esquema de zonificacion segun el tipo de uso de la tierra para las subzonas, de acuerdo con su nivel de
vulnerabilidad ambiental;

4. Elaboracién de normas de conservacion, gestion y desarrollo para las zonas de gestion de uso de la tierra.

Se propuso la division de la zona de planificacidn en cinco zonas diferenciadas de gestion, correspondientes al grado de vulnerabilidad.
El Plan de gestion de uso de la tierra también propuso normas generales vinculadas a cada una de las zonas de gestidn (por ejemplo,
disposiciones sobre tipo y densidad de las instalaciones de alojamiento de cada zona). Las normas de zonificacién introdujeron
modificaciones en los planes de desarrollo en ciertas zonas y en algunos casos hasta determinaron la suspensién de planes. Las normas,
basadas en criterios que combinan vulnerabilidad ecoldgica y viabilidad econémica, fueron aprobadas por la Direccion de Desarrollo
Turistico, el Organismo de Asuntos Ambientales de Egipto y la Provincia del Mar Rojo. El proyecto de planificacion de uso de la tierra 'y
zonificacién es un componente de la Iniciativa de turismo sostenible del Mar Rojo, que seguia vigente en 2009. Otros componentes de
la iniciativa son seguimiento ambiental, evaluacién de impacto, difusion de informacién sobre buenas practicas y capacitacion y
sensibilizacién. (Fuente: PNUMA y OMT 2005, versién actualizada)

28

BPIH @13/ W0 Il

s

SVII110VYidd SYNINg



pé

BUENAS PRACTICAS

>> VINCULO: Diapositiva 21
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Medicidn, informacién de base, presentacion de informes, auditorias, supervision y evaluacién

Hay una falta de datos sistematicos sobre los impactos ambientales del turismo a nivel mundial.
El PNUMA y Conservacion Internacional han realizado algunas estimaciones utiles (PNUMA y Cl
2003), pero es necesario realizar investigaciones, compilar e integrar datos estadisticos y
publicarlos. Para los encargados de la toma de decisiones, el trabajo en esta area incluye la
aplicacion de herramientas de evaluacion general (por ejemplo, el paquete de herramientas de
'Evaluacién de turismo natural sostenible' (Spenceley 2003) y la hoja de calificacion creada por
National Geographic para la evaluacion de la gestion de destinos (NG, s/f)), la elaboracién y
aplicacion de indicadores y sistemas de medicidén para determinar los niveles aceptables de
impactos del turismo y la generacién de datos e informacion necesaria para administrar cambios
existentes o potenciales. Los conceptos de capacidad de carga y limites de cambio aceptable son
componentes cruciales de toda estrategia. También son componentes importantes la
identificacién y recopilacién de informacion de base que sirva como referencia para los
programas de supervision (véase SCDB 2007, p. 25y 29).

Pueden establecerse parametros de comparacion en base a investigacion y estudios de caso. Una
vez que se identifica un destino que ha resuelto con éxito los desafios enfrentados en un sitio particular, mediante una
comparacién de las formas en que se solucionaron los problemas y tomando en cuenta las circunstancias de cada destino
particular, se puede instrumentar un plan de accién dirigido a introducir mejoras.

Cada vez mds compaiiias y gobiernos estdn dando cuenta de sus acciones en materia ambiental y de biodiversidad y solicitando
auditorias para sus procedimientos y resultados. La Iniciativa mundial de presentacion de informes brinda directivas
internacionales para la presentacion de informes e incluye un capitulo especial sobre turismo redactado en colaboracién con la
Iniciativa de operadores de excursiones y la OMT (GRI s/f). En el capitulo “Instrumentos para un turismo mas sostenible”, de la
Guia para responsables de politicas, publicada por el PNUMA y la OMT, se brinda informacion y casos de presentacién de
informes y auditorias (véase PNUMA y OMT 2005, p. 106). La Guia practica de indicadores de desarrollo sostenible para los
destinos turisticos, publicada por la OMT (OMT 2005), es una trabajo exhaustivo que incluye métodos para la elaboracién y
medicion de indicadores de sostenibilidad disefiados para destinos especificos.
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ESTUDIO DE CASO / Indicadores de gestion ambiental para ecoturismo (China)

&

La Reserva Natural de Tianmushan es un drea protegida de 42,84 km? establecida en 1986 para
proteger el ecosistema de bosques nativos del sudeste de China. En 1996 fue declarada biosfera
internacional en el marco del Programa del Hombre y la Biosfera de la UNESCO. La singular flora
y fauna y las atracciones culturales de este sitio han atraido un flujo cada vez mayor de
visitantes, pasando de 29.650 en 1987 a 52.160 en 1998. La zona de la reserva habilitada para el
ingreso de visitantes es relativamente pequefia y estd compuesta por dos senderos de
aproximadamente 6 y 8 kildmetros respectivamente. Dada la limitada capacidad de carga
ambiental de la zona y el gran flujo de turistas, se reconoce la importancia de la gestién de la
actividad turistica.

Se establecié un programa de gestion ambiental utilizando el modelo de Presion-Estado-
Respuesta (PER). De acuerdo con este modelo, se clasifican indicadores de presion, de estado y
de respuesta. En total, se elaboraron 45 indicadores, agrupados en tres categorias: medio
ambiente natural local, instalaciones artificiales y entorno social / econémico. Once de los 45
indicadores son indicadores de estado, disefiados para hacer un seguimiento del estado de los destinos turisticos. Estos factores
son fundamentales para determinar si se ha expandido el desarrollo turistico en la reserva. Se elaboraron 14 indicadores para
observar los impactos de las actividades turisticas sobre el medio ambiente y la eficacia de las medidas de gestion para la
proteccion del medio ambiente turistico. Los 10 indicadores de respuesta comprenden medidas, reglamentaciones y estandares
usados por los administradores para controlar y prevenir la degradacion del medio ambiente turistico.

El programa de gestion ambiental abarcaba tanto la reserva como las comunidades préximas afectadas por las actividades
turisticas. El programa tuvo en cuenta los efectos de las actividades turisticas en el ecosistema en su conjunto, incluidas las zonas
mas alla de los limites de la reserva. Dos cuestiones limitantes clave del desarrollo turistico que se detectaron fueron el dafio a la
flora provocado por excursionistas y las carencias de agua. La aplicacién del modelo PER en la Reserva Natural de Tianmushan
demuestra que los indicadores propuestos pueden ser usados para hacer un seguimiento de las presiones causadas por el turismo
y la eficacia de las respuestas dirigidas a lograr un turismo sostenible. (Fuente: Li 2004)
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Megan Epler Wood

Instrumentos econdmicos, financieros y comerciales

Algunos instrumentos econémicos, financieros y comerciales disponibles son:

. Certificacidn del turismo sostenible (véase PNUMA y OMT, p. 102);

. Concesiones para emprendimientos turisticos en areas protegidas y terrenos publicos
(véase Eagles et al. 2002 para un analisis completo de las opciones de financiacién);

. Premios (por ejemplo, el premio "To Do" del Instituto de Turismo y Desarrollo de

Alemania, el premio "Turismo para el mafana" del Consejo Mundial de Viajes y Turismo vy el
premio "Salvadores del mundo" de Conde Nast Traveler) y apoyo de marketing (por ejemplo ICT/
Costa Rica) para pioneros en el campo de la sostenibilidad;

. Incentivos al turismo sostenible (por ejemplo, incentivos fiscales, exenciones de
impuestos sobre importaciones o reembolsos en tecnologias sostenibles no disponibles en el
mercado local);

. Introduccion o modificacion de impuestos, gravamenes y tasas para redirigir los flujos turisticos;
. Provisidn de una infraestructura sélida de gestion de visitantes;
. Presentacion de informes, pautas y cddigos de conducta de caracter voluntario.

Sistema de concesiones  La capacidad institucional que tienen las autoridades de parques para trabajar con la industria turistica en la
fase de disefio de una politica de concesiones y para administrar su aplicacidon determina en Ultima instancia su eficacia. Los sistemas de
concesion deben considerar cémo se puede hacer para facilitar y promover la capacidad de inversion y captar el interés del sector
privado y como hacer frente a los problemas que inevitablemente surgiran, como control de calidad, responsabilidades en caso de

incumplimiento de contrato, control de dafios y reembolso de inversiones requeridos para cumplir con la normativa (véase Eagles y
Hillel 2008).

Premios Los premios al turismo sostenible ayudan a identificar parametros de comparacién y reconocer liderazgos. Basicamente,
las leyes y normas definen los estandares aceptables minimos, los esquemas de certificacidn y los incentivos estimulan a la mayoria de
los actores a alcanzar niveles mas altos de sostenibilidad y los premios destacan las mejores practicas de lideres y pioneros. Estos
parametros pueden evolucionar a medida que mas actores logran satisfacer estandares mas exigentes.
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Certificacion La mayoria de los esquemas
de certificacidn eficaces brindan tres tipos de
ventajas a los clientes potenciales: realce del
valor de mercado atribuido por los
consumidores a sus productos
(reconocimiento de marca), tratamiento
preferencial por parte de otras empresas a lo
largo de la cadena de produccién vy
distribucién (derecho de opcidén prioritaria,
prerrequisitos para proveedores) y beneficios
a nivel de gestion (el proceso previo a la
certificacion capacita y motiva al equipo
empresarial). Cuando un gobierno o las
autoridades encargadas de administrar un
destino desean adoptar cédigos de conducta
o estandares de caracter voluntario, tienen la
opcién de adherir a conjuntos existentes de
directrices, etiquetas ecoldgicas y criterios de
certificacion, o bien desarrollar criterios
nuevos en base a su propia situacién y
expectativas. Vale mas la pena invertir en
estandares existentes si esa marca es
reconocida por consumidores clave o por los
encargados de la toma de decisiones entre
empresas. No obstante, no todas las
etiquetas  existentes son  facilmente
aplicables a circunstancias locales y pueden
requerir el pago de derechos de licencia al
propietario de la marca.

Ejemplo /| Comercio justo del turismo en Suddfrica

Comercio justo del turismo en Sudafrica (Fair Trade in Tourism South Africa -
FTTSA) es una organizacion sin fines de lucro que
promueve el desarrollo de turismo justo y responsable en
Sudafrica. FTTSA tiene un programa de certificacién

} voluntaria por el cual certifica a establecimientos turisticos
sudafricanos que adhieren a los siguientes principios:

= Participacion justa: Todos los que contribuyen a una
actividad turistica deben recibir una parte correspondiente del ingreso
generado, proporcional a su contribucion a la actividad;
= Democracia: Todos los que contribuyen a una actividad turistica deben
tener derecho y oportunidad de participar en las decisiones que los
conciernen;
= Respeto: Tanto la comunidad receptora como los visitantes deben respetar
los derechos humanos, la cultura y el medio ambiente;
= Confiabilidad: Los servicios prestados a turistas deben ser confiables y
constantes y las condiciones basicas de seguridad deben estar garantizadas
tanto para visitantes como para comunidades receptoras;
= Transparencia: Las empresas de turismo deben establecer mecanismos de
rendicion de cuentas;
= Sostenibilidad: Las empresas de turismo deben procurar alcanzar la
sostenibilidad mediante, por ejemplo, el uso responsable de recursos y la
disminucion de fuga de ingresos empleando mano de obra local y comprando
productos y servicios locales.

Al 2008, FTTSA habia certificado a 34 establecimientos, incluidas seis empresas
de propiedad comunitaria. (Fuente: FTTSA 2008)
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Instrumentos econdmicos, financieros y comerciales (cont.)

Promocién de inversiones  En muchos destinos en paises en desarrollo, los gobiernos crean programas centralizados de
promocién de inversiones con el fin de atraer a los inversores “mas adecuados” (es decir, aquellos con expectativas de retorno a
largo plazo, que intervengan a nivel local, se integren en la economia local y tengan una actitud sostenible). La eficacia de estos
programas centralizados tiene que ver con su capacidad de coordinar con los diversos organismos con competencia en la regulacion
de inversiones. Muchas veces son eficaces simplemente porque brindan informacion confiable y oportuna a inversores potenciales
y los ayudan a evitar algunos de los desestimulos a la inversion (burocracia, solapamientos de competencias, desinformacién y
hasta corrupcion) tan comunes en algunos destinos de paises en desarrollo.

Cobro de entrada o tarifa de uso  Las tarifas de uso son una excelente forma de contribuir a la conservacién, porque pueden
aplicarse para controlar el flujo de visitantes a zonas naturales vulnerables, ayudar a financiar la conservacién de la naturaleza y
hasta a apoyar proyectos comunitarios. Las tarifas cobradas a los usuarios segun el principio de pago-por-uso se consideran una
manera justa (en comparacién con los impuestos, por ejemplo) de recaudar fondos para la proteccién de la biodiversidad. Las
tarifas de uso generalmente tienen un alto grado de aceptacion si lo recaudado se utiliza para cubrir costos necesarios del sitio
donde se cobra la tarifa y no se vuelca a las arcas del gobierno nacional y es destinado a otros fines. Pero las tarifas cobradas en el
sector turistico con fines de proteccion ambiental pueden tener el efecto inverso al deseado. Entre los problemas que pueden
surgir esta la posibilidad de que no haya consenso en cuanto a la competencia juridica de la autoridad recaudadora, o el hecho que
esta no tenga la capacidad de administrar en forma transparente los recursos a fin de mejorar el disfrute del destino por parte de
los turistas.

Otros mecanismos:  Existen otros instrumentos econdmicos y financieros que pueden aplicarse, como, por ejemplo:

= Comercializacién / venta de productos locales: Este mecanismo puede servir para apoyar a comunidades locales que
desarrollan actividades comerciales (por ejemplo, venta de agua local desde la fuente, certificados de origen para productos
artesanales), generando asi ingresos;

* Los esquemas de compensacion de emisiones de CO2 también pueden contribuir a la proteccién de la biodiversidad ya que
invirtiendo en proyectos de este tipo (por ejemplo, proyectos de conservacién forestal como los de Conservacién Internacional
(véase CI s/fb) se contrarrestan las emisiones de carbono causadas por actividades turisticas;

*  Donaciones realizadas por particulares y compafiias para apoyar actividades de conservacion.
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ESTUDIO DE CASO / Certificacion (Costa Rica)

&“owsr&' El programa de Certificacion para la Sostenibilidad
S 2. Turistica (CST) de Costa Rica, fue disefiado por el
g = Instituto Costarricense de Turismo a principios de la
3 - década de 1990 para premiar a empresas de
responsabilidad social y ambiental comprobada que
a la vez satisfagan las expectativas de sus clientes,
brindandoles una experiencia Unica y de calidad. La certificacion es
otorgada por una comisién independiente a empresas que puedan
demostrar, a través de auditorias externas, que cumplen con
criterios establecidos de sostenibilidad, y alcancen un puntaje
minimo de 20% en cuatro areas bdsicas: parametros fisicos y
bioldgicos; infraestructura y servicios; interaccion con los clientes; y
contexto socioecondmico (interaccion con la comunidad local).
Mediante mejoras en sus practicas de gestion, las empresas pueden
alcanzar hasta cinco niveles de CST, que se indican con hojas
(similar al concepto de una a cinco estrellas de calidad). De los 84
establecimientos costarricenses que habian recibido certificaciéon
del programa CST en 2008, hasta el momento sélo cuatro

Bosque nuboso Monteverde, Costa Rica

alcanzaron el quinto nivel (o las cinco hojas, lo cual requiere un puntaje de 95% en las cuatro areas).

Al establecer un conjunto de estandares objetivos y fiables de sostenibilidad, el programa CST ha tenido un efecto positivo en la
industria de Costa Rica. Las empresas certificadas no sélo fomentan practicas ambientales y sociales ejemplares, sino que se
esfuerzan por mejorar su desempefio y calificacion. Al ser una iniciativa promovida por el gobierno, el programa CST tiene la
ventaja de ser gratuito para las empresas participantes, a la vez que mantiene estandares técnicos y éticos altos. El programa
también disfruta de reconocimiento oficial, sirve para promover a Costa Rica y estd integrado a la Estrategia nacional para el

desarrollo del turismo sostenible.

(PNUMA y OMT 2005 y CST 2008)
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Creacidn de capacidad

A través de la creacidn de capacidad, los gobiernos pueden influir en la industria turistica,
fomentando la sostenibilidad y una produccién mas limpia. Quienes trabajan en los paises en
desarrollo indican que en aquellos casos en que los gobiernos no son capaces de establecer
sistemas de creacidn de capacidad, muchas veces son las ONG las que cumplen ese rol. Las
actividades de creacién de capacidad pueden incluir:

. Redes de especialistas, herramientas de educacidn a distancia, conferencias virtuales
y seminarios en linea;

. Establecimiento de organizaciones de marketing y gestién de destinos con caracter
social y ambiental;

. Elaboracion de programas académicos estandar en materia de turismo sostenible a
ser impartidos en centros educativos y de formacion;

= Establecimiento de asociaciones entre los sectores publico y privado y asociaciones de operadores turisticos;

= Apoyo para la elaboracién de cédigos de cardcter voluntario — como los Criterios mundiales de turismo sostenible (GSTC s/f).

= Herramientas de desarrollo profesional para pequefias y medianas empresas, en particular incubadoras de empresas para
instalaciones y servicios sostenibles cruciales, lineas de crédito especiales y apoyo en materia de marketing (ferias comerciales, sitios
web y premios).

Las estrategias de creacién de capacidad en materia de sostenibilidad difieren segln el subsegmento de la industria de turismo que se
trate. La mayoria de los puestos de trabajo en el turismo son generados por micro, pequefias y medianas empresas (PYME). La creacién
de capacidad en el sector de las PYME supone un desafio, dada la heterogeneidad de las PYME (diversidad de estructuras comerciales) y
su duracién promedio (en general, la mayoria de las PYME no sobrevive mas de dos afios), que exige una constante recapacitacién. En el
caso de las compaiiias mas grandes que operan y administran cadenas de hoteles y centros turisticos, la toma de decisiones esta
concentrada en los inversionistas y altos ejecutivos y el lenguaje de la sostenibilidad tiene que integrarse cuidadosamente en los planes
de negocios. En este segmento de empresas de gran escala suele haber una mayor disponibilidad de mecanismos de creacién de
capacidad (por ejemplo, sistemas de gestion ambiental, politicas de recursos humanos y presupuestos para capacitacion), los
procedimientos son mas uniformes (es decir, es mas facil agrandar los enfoques de sostenibilidad a escala) y los beneficios son
relativamente faciles de medir (por ejemplo, ahorro de recursos, motivacidn de los empleados y creacidn de puestos de trabajo).
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ESTUDIO DE CASO / Talleres de capacitacion de capacitadores (Brasil)

Muchas veces, es crucial calificar a un grupo de capacitadores para darle un impulso ‘ -
inicial a la creacién de capacidad de un destino en materia de turismo sostenible. En "4
1992, un grupo brasilefio pionero en ecoturismo trabajé con Conservacion
Internacional con el fin de desarrollar una estrategia para una series de talleres de
desarrollo de productos. Se disefié un taller de "capacitacidn de capacitadores", con
una extensién de 10 dias, tendiente a crear capacidad a nivel local y adaptar
procedimientos y tecnologias pertinentes a la cultura y las circunstancias de Brasil.
En 1994, ClI organizd una serie de talleres junto a un consorcio de ONG y el
Ecoplan:net Institute. En los talleres se capacité a un grupo basico de 35
profesionales del turismo, provenientes de 8 estados brasilefios, para que se
desempefiaran como instructores interactivos (llamados facilitadores) capaces de
impartir una serie de talleres regionales de ecoturismo, con una extensién de 5 dias
cada uno. A partir de este grupo original, entre 1996 y 2004 se capacité a mas de 600 profesionales que participaron de 55 talleres
realizados en todo el pais. Los especialistas capacitados supieron dar respuesta a nuevas necesidades de capacitacion y consultas de
gobiernos, ONG, empresarios y comunidades locales. Una evaluacién realizada recientemente por la asociacién brasilefia de ecoturismo
identificd por lo menos 80 productos nuevos (por ejemplo, excursiones, hostelerias ecoldgicas, atracciones, etc.) que fueron disefiados
utilizando la metodologia de los talleres. Dieciséis de los participantes originales de los talleres de capacitacién de los capacitadores
siguen trabajando en las iniciativas de ecoturismo de Cl en Brasil.

>> OTRAS HERRAMIENTAS DE CREACION DE CAPACIDAD

= Directrices sostenibles de ubicacion, disefio y construccion de hoteles (IBLF y Cl 2005);

= Directrices sostenibles para la operacion de cruceros (Cl 2006);

= Biodiversidad: Mi hotel en accion. Guia para una utilizacion sostenible de la biodiversidad dirigida a duefios y gerentes de
hoteles (UICN 2008);

= La Alianza para los criterios mundiales de turismo sostenible — Centro de Recursos (GSTC s/f).

= Centro Internacional para un Turismo Responsable, Universidad Metropolitana de Leeds: www.icrtourism.org/library.shtml
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Promocidn, marketing y comunicacion: sensibilizar a los visitantes

La mayoria de los turistas sigue ignorando el impacto potencial que sus opciones de consumo pueden tener en la sostenibilidad del
turismo. No es facil comunicar cuestiones de sostenibilidad a los turistas. Existe una percepcidn de que los turistas no quieren saber sobre
los efectos negativos que pueden tener sus vacaciones. No quieren ver la pobreza, preocuparse por los residuos, presenciar el deterioro
cultural o enterarse de los problemas de la poblacion local. Mientras que esto tiene algo de verdad, en particular si se tiene en cuenta
que para muchos las vacaciones son el “paradigma del escapismo”, actualmente un gran porcentaje de turistas quiere hacer un aporte
positivo. De hecho, la sostenibilidad vende — si el mensaje esta bien presentado y el precio es competitivo, los consumidores se inclinaradn
por proveedores que tengan un efecto positivo en los destinos. Los proveedores turisticos pueden emplear técnicas interpretativas para
trasmitir valores de patrimonio natural y cultural, crear un sentido de lugar y sensibilidad y ofrecer una experiencia turistica de calidad.

Los gobiernos también pueden orientar la planificacion estratégica de la industria turistica hacia proyectos sostenibles, dirigiendo sus
inversiones de marketing a objetivos concretos. Por ejemplo, en sus inversiones de marketing turistico, el gobierno costarricense prioriza
a empresas que recibieron el certificado de calidad del programa CST. Esto crea un incentivo adicional para que las empresas asuman
mayores compromisos y procuren la certificacién. La UE ha apoyado actividades de marketing de empresas certificadas (empleando una
variedad de etiquetas ecoldgicas) a través del proyecto VISIT, mientras que el grupo del Banco Mundial y la CFI apoyaron el
establecimiento de World Hotel Link (www.whl.travel), un portal de viajes dirigido a promover sus iniciativas sostenibles.

>> Recursos adicionales de marketing y promocion de sostenibilidad

SCDB (2007) Manual de Usuario de las Directrices del CDB —véase Anexo (pp. 116-122) y Listado de usuarios técnicos (pp. 73-86).
Guia del PNUMA sobre Marketing de productos de turismo sostenible (Marketing Sustainable Tourism Products): Font y Carey
(2005)

Publicaciones de la UICN de sobre turismo: http://www.iucn.org/about/work/programmes/business/bbp our work/tourism/
Iniciativas voluntarias para la promocion de la sostenibilidad en el turismo (Voluntary Initiatives for Sustainability in Tourism):
www.visit21.net

Federacién Britdnica de Operadores de Excursiones (UK Federation of Tour Operators) — gestion de la cadena de produccidn y su-
ministro, sistema de sostenibilidad Travelife sustainability system: http://www.its4travel.com/

Worldhotel-link.com: www.whl.travel/about us

ResponsibleTravel.com — portal de viajes con informacion de antecedentes: www.responsibletravel.com

Planeta.com— revista mundial sobre ecoturismo practico: www.planeta.com
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ESTUDIO DE CASO / Iniciativa de operadores de excursiones para un desarrollo turistico sostenible (México y
Tailandia)

Creada en el afio 2000 por un grupo de operadores de excursiones, con el respaldo del PNUMA,
UNESCO y la OMT, que actualmente oficia como sede para su Secretaria, la Iniciativa de
operadores para un desarrollo turistico sostenible (TOl) es una alianza internacional de
operadores de excursiones dedicados a impulsar el objetivo de desarrollo sostenible de Naciones
Unidas. Los operadores de excursiones estan en una posicion clave para influir en la cadena de
produccién y distribucidn y estimular y catalizar iniciativas y esfuerzos tendientes a lograr un
desarrollo sostenible del turismo en todos los sectores de la industria turistica. Las empresas que
integran la iniciativa reconocen que tienen una responsabilidad directa en la proteccién de los
destinos donde operan y desde una perspectiva empresarial también tienen la responsabilidad de
ofrecer buenos productos a sus clientes a la vez que aseguran el futuro de sus negocios.

Dado el valor que las areas protegidas agregan a las empresas turisticas, en 2006, en el marco de la TOI se firmd un acuerdo de
cooperacion con el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) para propiciar la conservacion de la diversidad bioldgica en zonas de gran
influjo turistico. El primer destino seleccionado fue la Riviera y Costa Maya (México), donde coexiste un crecimiento turistico sin
precedentes junto a una enorme riqueza en biodiversidad. Los socios del proyecto reconocieron la necesidad de promover la adopcién
de buenas practicas ambientales por parte de los hoteles y de mejorar la planificacién en la industria turistica a través de la integracién
y adopcién de practicas sostenibles de ubicacidn, disefio y construccién en las reglamentaciones federales. Estos fueron los primeros
pasos clave hacia la mitigacidon de las consecuencias negativas del desarrollo desmedido del turismo. Contribuyeron eficazmente en la
redaccion de la Ley de Turismo Nacional (aprobada en febrero de 2009), centrandose particularmente en incentivos para la
conservacion costera y el turismo responsable en areas protegidas, y recomendaron la inclusién de una norma oficial con reglas de
ubicacion, disefio y construccion de sitios en la Peninsula de Yucatan.

En la regidn ecoldgica del Mar Andaman, Tailandia (en particular, en Phuket, Kao Lak y Krabi), la TOl y la WWF se estan concentrando en
mejorar el tratamiento de aguas residuales, capacitar a personal hotelero y de centros turisticos y garantizar la proteccién de areas
vulnerables y especies en peligro de extincidn (como las tortugas). En la Isla Koh Khao, provincia de Phang Nga, distrito de Ta Kua Pa, los
esfuerzos de la TOl y la Unidad Consultora sobre Biodiversidad y Desarrollo del Turismo de la OMT estan enfocados en evitar
preventivamente los posibles impactos negativos provocados por el turismo masivo y ayudar a diversificar la oferta para extender la
estadia de los turistas. (Fuente: TOI s/f y OMC 2009")
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RECURSOS

Sugerencias para actividades de capacitacion turistica:

La informacion provista en esta guia puede emplearse como insumo en la planificacién estratégica, el desarrollo de politicas y normas y
el disefio de proyectos. También puede usarse para fines educativos o de capacitacion. Los programas de capacitacion pueden seguir el
orden sugerido e impartir todo el contenido, o pueden seleccionarse sélo las herramientas y ejemplos que se consideren mas
apropiados, segun sea necesario. El folleto viene acompafiado de un CD (incluido en la funda) con una presentacion PowerPoint que
resume el contenido del folleto y se proporciona para facilitar la difusion de la informacién. La informacidn presentada en esta seccion
es tomada de un taller de expertos en capacitacion para el turismo, realizado en Reisepavillon 2009 - Feria Internacional de Viajes
Alternativos, en Munich, Alemania.

Las siguientes sugerencias pueden ser de utilidad en la organizacién de programas educativos y de capacitacion:

1. Debe asegurarse de que estén representadas en forma equitativa las partes interesadas, incluidos actores publicos y privados. La
inclusion de los interesados que participan en la industria turistica o se ven afectados por el turismo es esencial para lograr una gestién
integrada del turismo, la biodiversidad y la reduccion de la pobreza.

2. Las estrategias de capacitacién de los capacitadores pueden muchas veces garantizar una masa critica de expertos y que la
experiencia esté disponible a mayor escala. Formar a un grupo reducido de participantes, brindandoles los conocimientos necesarios
para capacitar, educar e impartir talleres, a la larga puede tener impactos positivos en la industria en su conjunto.

3. Conviene utilizar un enfoque practico para explicar los conceptos y principios de desarrollo de turismo sostenible. Cuando sea
posible, los capacitadores deben usar ejemplos y estudios de caso locales, organizar salidas de campo didacticas, traer a expertos
locales e incluir encuentros personales con protagonistas de la industria turistica local y nacional, como forma de fomentar el
intercambio de informacién.

4. En la planificacidon de programas de capacitaciéon deben tenerse en cuenta las normas y valores culturales de los participantes. En
ciertas culturas, las discusiones abiertas entre distintos niveles de jerarquia y grupos etarios son aceptadas y fomentadas, pero en otras
se espera que la discusion esté a cargo de los supervisores. Lograr una capacitacion eficaz supone informarse y conocer bien los
antecedentes, motivaciones, circunstancias, capacidades y expectativas de participantes, pares, supervisores e instituciones. Este
proceso puede facilitarse incluyendo a representantes del publico objetivo en etapas tempranas, para que contribuyan en el disefio del
proceso y los contenidos del programa de capacitacion.
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5. Los problemas muchas veces surgen una vez iniciado el taller o programa de
capacitacidon (inunca antes!) La capacitacién necesita complementarse con
instruccion, apoyo técnico individual y modelos de demostracion. Las
actividades de apoyo pueden incluir sistemas permanentes de informacion,
con tecnologia Web 2.0, boletines, etc.

6. Los especialistas en turismo suelen no tener experiencia como
capacitadores. Debe procurarse, por lo tanto, la participacion de especialistas
de capacitacién y educacion en la elaboraciéon de material de capacitacion y
en la organizacidn del programa de capacitacion. El equipo de trabajo debe
incluir a facilitadores y presentadores formados, asi como a especialistas en
comunicacién.

Taller de Ia region del Pacifico
sobre comunidades indigenas,
turismoy biodiversidad, 2008 (Samoa).

7. La capacitacidn se pierde si no se la vincula a un esfuerzo mas amplio de
creacién de capacidad, desarrollo y potenciacion que permita a los
participantes usar las capacidades adquiridas. Muchas veces existe una brecha
entre la situacidn existente y la situacion futura planteada — la gente que se capacita no usa las técnicas y los contenidos del programa
de capacidad no sélo porque todavia no los aprendio, sino también porque existen otras limitaciones institucionales y sistémicas.

8. Para que la capacitacion sea eficaz, hay que identificar la necesidad concreta que se quiere abordar (es decir, la capacitacién debe
responder a una necesidad real de los actores locales), los interesados deben organizarse (e incluso potenciarse) antes de iniciar la
capacitacidn y puede ser necesario establecer una estructura de gestion o un marco con la participacién de multiples interesados para
organizar la capacitacion, realizar un seguimiento y asegurarse de que los participantes pongan efectivamente en practica todo lo que
aprendieron. A nivel de gobierno, es esencial integrar a todos los ministerios y organismos competentes, no sélo a los que tienen que
ver con el medio ambiente, sino también a los de turismo y economia, educacion, relaciones exteriores, planificacién, asuntos
regionales y finanzas y presupuesto. Por momentos puede ser importante institucionalizar estas dérganos interinstitucionales y de
multiples interesados, para que las iniciativas puedan sobrevivir mas alld de mandatos politicos cortos y otras circunstancias. Para que
los programas de capacitacién tengan efectos duraderos es crucial que los actores locales asuman como propio el proceso de
capacitacion, incluida la elaboracién de su contenido. También es crucial contar con el apoyo explicito de cargos altos de gestion.

40

pneydiqoy |eaueyd / agds

SOSYNI3Y



RECURSOS

Lista de verificacion de buenas practicas: Turismo para la naturaleza y el desarrollo

Puede emplear las siguientes preguntas para evaluar en qué medida se adoptan las recomendaciones de la guia en un destino, regién
o pais especifico. El objetivo es evitar que en el desarrollo de las iniciativas de turismo sostenible se pase por alto alguna de las
herramientas clave presentadas en esta publicacion. La Secretaria proporciond un conjunto completo de listas de verificacion para
las directrices del CDB (véase SCDB 2007, p.87) y ha elaborado un cuestionario de autoevaluacidn que estd disponible en el sitio web
de la Red de Biodiversidad y Turismo (véase http://tourism.cbd.int/survey.shtml).

Proceso de planificacion

En su proceso de planificacion de turismo sostenible, ¢ utiliza como referencia las Directrices del CDB sobre diversidad bioldgica y
desarrollo del turismo y su Manual del usuario? ¢ Utiliza otras directrices, pautas y principios, tales como el Cédigo ético mundial de
la OMT para el turismo (OMT 2001) o los Criterios mundiales de turismo sostenible (GSTC s/f)?

Politicas y estrategias

= ¢Tiene politicas, estrategias o planes especificos de turismo, naturaleza y desarrollo / mitigacién de la pobreza? En caso
afirmativo, ¢los planes, politicas y estrategias de biodiversidad, turismo y mitigacion de la pobreza se superponen o se refuerzan
entre si (es decir, las politicas de un segmento tienen en cuenta las politicas de los otros dos)?

= ¢Existe un marco institucional a nivel federal que vincule a todos los Ministerios y organismos de gobierno (direcciones de
promocion y marketing de turismo, autoridades de administracion de parques, oficinas de promocidn de inversidn, etc.) en la gestidn
y ejecucion de los planes y estrategias?

= ¢Tiene planes de destino o sitio de turismo sostenible (o una serie de planes) que tengan en cuenta tanto la biodiversidad como la
mitigacion de la pobreza, elaborados y gestionados por grupos de trabajo compuestos por multiples interesados y referidos a un sitio
especifico?

= ¢Tiene un conjunto de proyectos o propuestas que respalden sus politicas, estrategias y planes de destino de turismo sostenible?

= ¢las leyes, cddigos y normas vigentes apoyan las politicas y planes de destino de turismo sostenible?

= ¢Se fomentan y apoyan objetivamente las asociaciones publico-privadas tendientes a promover el turismo sostenible en su
destino? Si es asi, éincluye ese estimulo o apoyo medidas de creacidn de capacidad y atencidn especial a asociaciones empresariales
locales y PYME?
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Medicién e Informacidon de base

= ¢Existe un sistema de seguimiento y evaluacion del turismo sostenible, que incluya un conjunto de indicadores, politicas de apoyo
y planes de destinos? ¢ Existen mecanismos apropiados de presentacion de informes que transmitan la informacién a todos las partes
interesadas pertinentes y al publico en general?

Economia, finanzas, mercados

= ¢Utiliza sistemas de certificacion o etiquetas ecoldgicas (a través de autoevaluacion o auditoria de terceros) de turismo sostenible?
¢Son compatibles con politicas y planes de biodiversidad y mitigacion de la pobreza / desarrollo?

= (Existen politicas y normas claramente definidas y controladas para regular las concesiones a operadores turisticos en areas
protegidas y ecosistemas vulnerables?

= ¢Existen incentivos econdémicos que promuevan un turismo favorable a la biodiversidad y beneficioso para los pobres, tales como
exoneraciones tributarias, premios por mejores practicas, lineas de crédito especiales, estrategias de promociéon inversiones,
incubadoras de empresas u otras herramientas?

* ¢Se han instrumentado sistemas de gestion de los impactos provocados por el flujo de turistas (por ejemplo, tecnologias,
procedimientos de gestion) en areas protegidas o zonas naturales de su pais, regién o destino?

Creacion de capacidad

= ¢Organiza en forma regular o permanente iniciativas de creacién de capacidad (por ejemplo, programas de capacitacion, redes,
plataformas web) para grupos de actores clave en su destino, abordando en dichas iniciativas los vinculos entre turismo, naturaleza y
desarrollo?

= ¢Se incluye el turismo sostenible como tema de estudio en los programas académicos y de capacitacion (formal e informal) en
materia de turismo, en centros educativos, asociaciones empresariales y ONG locales? En caso afirmativo, ése contempla la
biodiversidad y la mitigacion de la pobreza en el contenido y los métodos de evaluacién de esos programas?

Comunicacion y sensibilizacion

= ¢Se ha incorporado el turismo sostenible (incluidos mensajes sobre la biodiversidad y el desarrollo local) en los materiales de
difusion / promocidn de destinos dirigidos a visitantes, habitantes y profesionales del turismo?

= ¢Se han instrumentado sistemas de apoyo (por ejemplo, centros de intercambio de informacion, bases de datos, plataformas de
colaboracidn) para estimular y ayudar al sector privado a incluir la problematica de la sostenibilidad en sus actividades y materiales
de difusion?
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Contenido del CD

Presentacion PowerPoint:

La presentacion resume el contenido de esta guia y se incluye como herramienta para que los encargados de planificacién de la
industria turistica compartan esta informacién en sesiones de capacitacion, talleres, reuniones estratégicas de planificacion, etc.
La presentacién puede modificarse para adaptarla a las especificidades del publico objetivo, eliminando, agregando o cambiando
el orden de las diapositivas. Para ello siga los siguientes pasos: 1) En el menl de Presentacion de diapositivas, haga clic en
Personalizar presentacion; 2) Haga clic en Nuevo; 3) Agregue las diapositivas que desee presentar.

Documentos clave:
1. Secretaria del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica. 2004. Directrices sobre diversidad bioldgica y desarrollo del turismo.
Disponible en: www.chd.int/doc/publications/tou-gdl-es.pdf

2. Secretaria del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica. 2007. Managing Tourism & Biodiversity: User’s Manual on the CBD
Guidelines on Biodiversity and Tourism Development (Gestion del turismo y la diversidad biolégica. Manual de Usuario de las
Directrices del CDB sobre Diversidad Biolégica y Desarrollo del Turismo). Disponible en: www.cbd.int/tourism/quidelines.shtml.

Las Directrices constituyen un marco en el que se encuadran lo que deben hacer los proponentes de una nueva inversion
turistica o actividad para obtener su aprobacion, la forma por la que las autoridades deberian gestionar el proceso de aprobacidn
y el modo por el que la transicién a un turismo sostenible tenga el apoyo de la formacién y de la creacién de capacidad.

3. Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y Organizacion Mundial del Turismo. 2005. Por un turismo mas
sostenible: Guia para responsables politicos. Disponible en: www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx0884xPA-
TourismPolicyES.pdf

La Guia presenta un conjunto exhaustivo de instrumentos para gobiernos que van desde normas de planificacién a instrumentos
econdémicos y la aplicacién de certificacién e indicadores. Fija 12 objetivos de turismo sostenible y sus implicancias politicas y
describe las estrategias y estructuras de colaboracion que se requieren a nivel nacional y local.
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Para mayor informacion, sirvase dirigirse a:

Secretaria del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica

413 Saint Jacques Street, Suite 800
Montréal, QC

Canada H2Y 1N9

Tél: +1 514 288 2220 Fax: +1 514 288 6588
Correo electronico: secretariat@cbd.int
Direccion de Internet: www.cbd.int

Convenio sobre la
Diversidad Biolagica
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United Nat AFFAIRES ETRANGERES
Environment Prograime UNWTO « OMT « IOHBTO

El presente proyecto conté con el apoyo técnico del PNUMA y la OMT.
El Ministerio de Relaciones Exteriores y Europeas de Francia proporcioné apoyo financiero.



